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I - Introdugao

O Instituto de Reabilitagdo Lucy Montoro (IRLM), criado mediante o Decreto n2 54.794, de 23 de
setembro de 2009, possui a finalidade de oferecer atendimentos de maior complexidade para pessoas
com deficiéncia fisica incapacitante por meio de tratamento de reabilitagdo integral e integrado, com
estrutura tecnoldgica e pessoal qualificado para os correspondentes recursos diagndsticos e terapéuticos.
E responsavel pela qualificagdo, treinamento e fluxos de atendimento demandados pelo Comité Gestor
da Rede de Reabilitagdo Lucy Montoro para suas unidades vinculadas, bem como para as Unidades de
Saude das regides de sua area de abrangéncia, quando demandado.

Integra a Rede de Reabilitagdo Lucy Montoro, criada pelo decreto n2 52.973, de 12 de maio de 2008,
e regida pelos decretos 61.003/2014, 63.990/2018 e 64.317/2019.

Norteia suas atividades nos seguintes principios organizacionais:

e Objetivo
"Fundamentado em nossos valores, nosso maior e mais importante objetivo é servir as pessoas com
deficiéncia fisica incapacitante, transitdria ou definitiva, que necessitam assisténcia integrada e integral
de reabilitagdo, mobilizando uma estrutura de alta tecnologia material e profissional para o
desenvolvimento de seus potenciais fisicos, psicoldgicos, sociais, educacionais e profissionais".

e Missao
"Garantir a exceléncia na gestdo, com processos e métodos sustentdveis, atualizagdo tecnoldgica e
trabalho em rede, atuando como agente transformador na assisténcia, ensino e pesquisa e reconhecido
por toda a sociedade pela qualidade nos resultados alcancados".

e Visao
“Buscar o pioneirismo na assisténcia reabilitacional através de pesquisa clinica e inovac¢des tecnoldgicas,
inspirando os cuidados ao paciente critico, agudo ndo critico e na fase de cronificagdo com
desenvolvimento de estratégias de avaliagdo de resultados para o paciente e para a sociedade”

e Valores
-Etica
-Humanismo
-Responsabilidade Social
-Pluralismo
‘Pioneirismo
‘Compromisso Institucional

Coerente com a sua filosofia de trabalho de melhoria continua, em 2014 o IRLM foi a 12 Institui¢do no
Brasil a ser acreditada pela CARF (Commission on Accreditation of Rehabilitation Facilities), considerada
a mais importante certificadora internacional em Reabilitagdo, mundialmente reconhecida por seus altos
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niveis de exigéncia. Para atingir este mérito, conquistado em seu nivel maximo (3 anos), o IRLM promoveu
uma série de aperfeicoamentos e investimentos em sua estrutura fisica e em seus processos assistenciais
e administrativos, com intuito de garantir a seguranca, aprimorar a qualidade nos atendimentos e
propiciar methor qualidade de vida a pessoa com deficiéncia. Em 2017, novamente a acreditagdo foi
aicangada, garantindo sua manutencédo desta por mais trés anos. Desta forma, o Instituto de Reabilitagdo
Lucy Montoro consolida seu protagonismo internacional relativo & qualidade dos processos desenvolvidos
em seus programas de reabilitagdo. Em novembro de 2020, mais uma vez o IRLM novamente acreditado
pela CARF por 03 anos, chancelando seu compromisso com a exceléncia no cuidado centrado na pessoa
e na gestdo.

Il - Descrigdo das Atividades Assistenciais

A assisténcia a salde promovida pelo IRLM tem cardter multiprofissional e interdisciplinar,
especializada na drea da Medicina de Reabilitagdo. Busca promover o tratamento da limitac3o causada
pela incapacidade com o objetivo de atingir.o maior nivel de independéncia fisica e funcional do paciente,
visando a reabilitacdo integral e a inclusdo social, considerando as caracteristicas e grau de deficiéncia
apresentados.

Os programas de reabilitagdo realizados abrangeram o conjunto de atendimentos oferecidos ao
paciente desde sua admissdo no hospital até sua alta, conforme sua incapacidade, incluindo-se todos os
atendimentos e procedimentos necessdrios para obter ou completar o diagndstico e as terapéuticas
necessarias  para o tratamento. Foram realizados tratamentos de reabilitagdo em programas
ambulatoriais e de internagdo, exclusivamente por meio do Sistema Unico de Sadde, na modelagem de
atendimento da Rede Lucy Montoro, que prevé: triagem multiprofissional, ambulatério médico
(évaliagées e retornos), programa de reabilitacdo, grupos de orientag3o, reunides de equipe, atividade
educativa para pacientes e cuidadores, grupo de curativos, ambulatério de ajudas técnicas e ambulatério
de bloqueio.neuroquimico. Também prové visita domiciliar e entrosamento com recursos da comunidade,
quando necessario. Em‘2020, por conta da pandemia da COVID-19, a modalidade de teleatendimento foi
incorporada aos atendimentos do IRLM, em diversas etapas da reabilitacdo, com protocolos e diretrizes
e'specificas. Para tanto, conta com uma equipe formada prioritariamente por: médicos fisiatras; médicos

“consultores nas especialidades de clinica médica, cardiologia, neurologia e urologia; assistentes sociais;
p‘sicélogos; fisioterapeutas; terapeutas ocupacionais; fonoaudidlogos; profissionais da enfermagem;
nutricionistas; educadores fisicos, além de técnicos em értese e proteses e em oficinas terapéuticas.

As tecnologias médicas de apoio diagnodstico e terapéutico que auxiliam a sustenta¢do dos Programas
de Reabilitagdo disponibilizadas no IRLM sdo: realidade virtual, urodindmica, robdtica para membros
superiores e inferiores, biofeedback vesical, balance system, cicloergdmetro com estimula¢do elétrica
funcional, cicloergdmetro de membros superiores passivo, bicicleta ergométrica, exoesqueleto associado
a realidade virtual, game terapia, digitalizador 3d, l.a.s.a.r posture (laser assisted static alignment
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reference), ultrassom, densitometria 6ssea, equipamento para simulagdo de equoterapia, bioimpedancia
elétrica e piscina terapéutica.

Para os programas reabilitagdo em regime de internagdo, o IRLM é referéncia no Estado de S3o Paulo,
d|V|dmdo com o Instituto de Medicina Fisica e Reabilitacdo do Hospital das Clinicas da Faculdade de
Medicina da Universidade de S3o Paulo o posto de dnicos equnpamentos de saude do Estado a ofertar
essa Modelagem de Atendimento..Foram atendimentos pacientes com lesdes encefalicas adquiridas,
Iesoes medulares e outras paralisias.

_ No ambulatério, os programas de reabilitacdo s3o voltados prioritariamente para o macroprocesso
Ir_‘ifantil (até 6 anos e 11 ‘meses), incluindo deficiéncias fisicas decorrentes de paralisia cerebral,
mielomeningocele, paralisia obstétrica e malformacdes congénitas de membros. Mediante demandas
especificas relacionadas as necessidades dos pacientes que foram submetidos ao programa de
réabilitagdo em regime de Internagdo e aos processos de ensino e pesquisa, também foram ofertados
atendimentos para lesdes encefalicas adquiridas, lesdes medulares, amputag¢des e outras paralisias.

Conforme descrito no objeto de seu Plano Operacional, o Instituto de Reabilitagdo Lucy Montoro
tambem promove a formagdo permanente para profissionais de saude na area de reabilitacdo; realiza
atividades para contribuir com o apoio e o desenvolvimento do ensino e da pesquisa na area das
deﬂcuenaas

Por fim, o IRLM apoia o desenvolvimento da Rede de Reabilitacio Lucy Montoro, oferecendo
suporte técnico assistencial e administrativo, além do compartilhamento de estruturas e sistemas que
auxiliaréo a organizagdo e a coordenagdo desta Rede. Este apoio é formado, principalmente, pela
assessona de Comunicagdo, Ouvidoria Central, Tecnologia de Informac¢do, Gestdo da Qualidade e
Humanlzagao da Assisténcia, Oficina Ortopedxca Centro de Tecnologia em Cadeira de Rodas, Laboratério
de Bioengenharia, Ensino, Pesquisa, Regulagdo e Programas de Qualificacdo Profissional que abrangem,
entre outras agGes, as capacitagdes, acompanhamento e desenvolvimento de atividades especializadas
sémpre que necessdrias para garantir a modelagem de atendimentos, rotinas de trabalho e
aperfeigoamentos técnicos, assegurando a sustentabilidade ao Programa Rede Lucy Montoro.

S Resultados

~ Por meio da subvencio proporcionada pelo Contrato de Gest3o celebrado entre a Secretaria de
Estado da Saude e a Fundagdo Faculdade de Medicina (processo SES n2 654215/2020), no valor total de RS
i1;925.755,08 (onze milhdes, novecentos e vinte e cinco mil, setecentos e cinquenta e cinco reais e oito
centavos) para custeio de suas atividades, o Instituto de Reabilitacdo Lucy Montoro desenvolveu suas
atividades pactuadas no ano de 2020 {(de setembro a dezembro), conforme resultados demonstrados
abaixo.
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1. Atividades Contratadas

a. InternagGo Hospitalar

42 quadrimestre (set a dez/20)

~ | Internagdo Hospitalar - -
: Contratado | Realizado | % realizado

Clinica Médica 176 234 132,95%

lustificativas para variago entre contratado x realizado

42 quadrimestre: o periodo de analise esta prejudicado, uma vez que a avaliagdo da SES é da
p?odugéo semestral. No inicio do semestre, as internag¢des ainda sofreram consideravel reduc3o por conta
da pandemia da COVID-19. Com os devidos protocolos sanitarios implementados, iniciou-se a retomada
das internagdes por meio de classificagdo de risco dos pacientes em fila de espera e foi possivel alcangar
os resultados esperados no periodo.

Vale destacar que o tempo de internagdo varia conforme o perfil clinico dos pacientes admitidos
no periodo e 0 modelo assistencial deste tratamento, que se adequa de acordo com a evolucdo clinica do
paciente, de forma que o desfecho tenha seus objetivos alinhados aos potenciais funcionais de cada
individuo. Portanto, internagdes mais breves resultam em mais altas no periodo.

b. Atendimento Ambulatorial — Especialidades Médicas

As consultas médicas abrangem as especialidades de Fisiatria (82%), Urologia (5%) e Clinica Médica
(13%), prioritariamente.

Atendimento Ambulatorial - Reabilitagdo| 42 quadrimestre (set a dez/20)
_ (Especialidédes Médicas) Contratado | Realizado | % realizado
.| Primeiras Consu.ltas Rede : 160 150 93,75%
Interconsultas 180 186 103,33%
Consultas Subsequentes 1640 1769 107,86%
Total . 1980 2105 106,31%

Justificativas para variagio entre contratado x realizado

' - 42 quadrimestre: o periodo de andlise estd prejudicado, uma vez que a avaliagdo da SES é da
produgdo semestral.No inicio do semestre,as consultas médicas ainda sofreram impacto consideravel no
absenteismo por-conta da pandemia da COVID-19. As consuitas subsequentes realizadas pela modalidade
dé teleatendimento, .devidamente estruturadas, contribuiram significativamente na retomada dos
atendimentos do ambulatério médico. No periodo em analise, a produ¢do acima do contratado foi
fundamental para o alcance das:metas contratadas pela SES no semestre.




FUNDACAO FACULDADE DE MEDICINA

c. Atendimento Ambulatorial - Especialidades Ndo Médicas

‘| Atendimento Ambulatorial - Reabilitagdo| 42 quadrimestre (set a dez/20)
(Especialidades N3o Médicas) Contratado | Realizado | % realizado
Consultas Nao Médicas 3440 4864 141,39%
Procedimentos Terapéuticos (sessdes) 4560 4819 105,67%
Total . 8000 9683 121,03%

Justificativas para variagdo entre contratado x realizado ‘

.42 quadrimestre: o periodo de andlise esta prejudicado, uma vez que a avaliagdo da SES é da
produgdo semestral. No inicio do semestre os atendimentos da equipe multiprofissional ainda sofreram
ir,_hpacto.considerével no absenteismo por conta da pandemia da COVID-19. Todos os pacientes foram
réavaliados para retomada das terapias, de acordo com a modalidade mais adequada, definida pela
equipe assistencial em conjunto ao médico responsavel. Desta forma, os atendimentos dos programas de
reabilitagdo sdo também realizados na modalidade de teleatendimento, devidamente estruturada,
contribuindo significativamente na retomada da produgdo de atendimentos nio médicos. No periodo em
andlise, a produgédacima do contratado foi fundamental para o alcance das metas contratadas pela SES
no semestre.

2. Atividadesac_ompanhadas

a. Capacitagéo de Recursos Humanos

42 quadrimestre (set a dez/20)

Capa’éita;éo de"R_ecursoé Humanos - -
: ‘ 4 . . | Contratado | Realizado | % realizado

Nimero de Cursos 24 32 | 133,33%
Numero de Pessoas Capadcitadas 480 1246 259,58%

Jq_sfificativas para variagdo entre contratado x realizado

' 49 quadr/mestre com o inicio da pandemia da COVID-19, houve redugdo significativa na
quantldade de capacitagbes presenciais programadas para o penodo ‘evitando aglomeragdes de
colaboradores em espacos fechados. Desta forma, foram priorizadas turmas pequenas para capacitagdes
e reciclagens. O planejamento das capacitagdes foi readequado para a realizagdo a distancia (online), o
q"lue refletiu na produgdo do segundo semestre.

Seguem abaixo alguns dos temas relacionados as capacitagdes:
o Aprendizados na.internagdo para reabilitacdo pos COVID;




° Aprendiz’édqs na Reabilitagéo'Ambulatorial pds COVID 19;

° Atualiza_géo em Medida de Inde'pendéncia Funcional (MIF);
* Atualizagdo efn Proéedirﬁentos Bdasicos de Enfermagem;
° Atualizégéo na técnica de cateterismo vesical intermitente limpo (CVIL);
LI Atuali;agéo:para-uso da Cadeira balanca;
e Boas Pra’ti‘cfas':dbev SegUran¢a na Utilizagdo das Informacgdes;
s Boas Préﬁcés para registro.e.m prbntuério;
o Ciclo de Dese'hvolvimenfo de' Lidéres;
° COVID-19: Medidas Preventivas;
e Direit_oll.s.dov Paciente: reflexdo e cdhexéo;
* Experiéncia da equipe IMREA no covidario do HCFMUSP;
;e Reflexbes-a respeito da seguranga de pacientes e colaboradores;
. e Residuos hospitalares: Descarte seguro de perfurocortantes;
‘o Treinamento anual de emergéncias: acidente vascular cerebral (AVC) e parada cardiorrespiratéria
(PCR); -
e Treinamento anual de emergéncias: Acidentes com animais peconhentos;
e Treinamento anual de émergéncias: Convulsio e desmaio;
e Treinamento anual de emergéncias: Obstrucdo de vias aéreas.

b. Tecnologias Assistivas — Fornecimento de Orteses, Proteses, Meios Auxiliares de Locomogdo e

Comunicag@o
" Tecnologias Assistivas - Fornecimento de Orteses, Préteses, 42 quadrimestre (set a dez/20)
Méios./—\»u‘xi'liareside Locomogao e Comunicagdo Contratado | Realizado | % realizado
Orteses =~ . , - - 480 450 93,75%
Préteses - » - ' -0 4 -
Meios de Locormogdo e 480 868 180,83%

Justificativas para varia¢do entre contratado x realizado

+ 42quadrimestre: no periodo em analise, foi possivel dar vazdo a demanda reprimida dos primeiros
meses da:pandemia. da- COVID-19. As -dﬁ}spensagées ocorreram com todos os cuidados necessarios
relacionados ao distanciamento seguro e higienizagdo dos ambientes. Além disto, as variagdes de
resultados. relativas ao Fornecimento de Ajudas Técnicas (Orteses, Prétese e Meios Auxiliares de
Locomogdo) ocorrem pois esta atividade é condicionada ao perfil e a necessidade dos pacientes atendidos
”.? Instituicdo no ‘periodo de andlise, bem como as mudangas de necessidades que os pacientes
apresentam ao longo do programa de reabilitacdo. O IRLM enquadra-se no nivel terciario de atendimento,
para alta complexidade, de modo que, em conformidade com a Politica Nacional de Saide da Pessoa com
Deficiéncia e com as diretrizes de atendimento da Rede de Reabilitagdo Lucy Montoro, o fornecimento de
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ajudas técnicas é parte integrante do processo de reabilitagdo e estda estritamente vinculado ao
atendimento do paciente em programa.

c. Procedimentos Clinicos, Diagndsticos e Terapéuticos

Procedimentos Clinicos, 42 quadrimestre (set a dez/20)

~ Diagnésticos e Terapéuticos | Contratado | Realizado | % realizado
Procedimentos Médicos - 72 168 233,33%

sttificati‘vaspara~varia¢§o entre contrat’é;’do x realizado

: 42 quadrimestre: as variagdes de resultados relativas aos procedimentos médicos ocorrem, pois,
eSta atividade é condicionada ao perfil e 3 necessidade dos pacientes atendidos na Instituicio no periodo
d'e analise, bem como as mudangas de necessidades que os pacientes apresentam ao longo do programa
de reabilitacdo. O aumento das internagdes e dos atendimentos ambulatoriais impacta diretamente na
qluantidade de procedimentos médicos no periodo.

3. Indicadores de Qualidade — Portal Gestio em Saude

Servigo de Atengéo ao Usudrio 100%
Queixas Recebidas 78
.| Queixas Resolvidas : 78
Comissdo de Prontudrios 100%
N° Relatdrios de Altas Completos 234
|N* Prontuarios Revisados : 234
Média mensal de N2 de Admissdes 2
Média mensal de N2 de Demissdes 4
Média mensal Total de Funcionarios (CLT) 291
"| Média mensal de N° Médicos com Titulo de Especialista 26
Média mensal de N° de:Médicos 26
Meédia Mensal de Profissionais Prestadores de Servigos | 98
- .Média Mensal de Funciondrios (Todos os Vinculos) | 389
Média Mensal de Enfermeiros I 34
Média Mensal de Auxiliares e Técnicos de Enfermagem ‘ 42
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4. Demonstrativo de Fluxo de Caixa’

Periodo 01/09/2020 a 31/12/2020 (em RS)
| Posicdo em 31/08/2020 2.100.288,17
Verbas - _ i 11.925.755,08
Receitas Financeiras : 22.580,08
Outras Receitas. 313.466,01
(-) Despesas (10.830.939,23)
Pessoal (CLT) . o (6.761.519,38)
Terceiros (Servigos/Locagdo Equipamentos) (2.052.559,54)
Materiais - (1.635.736,31)
Manutencdo Predial B (72.513,67)
Investimentos . . (35.703,44)
Utilidade Publica (3gua, energia, telefone, gas) (272.885,99)
Financeiras ' (20,90)
(=) SALDO REAL EM 31/12/2020 3.531.150,11

Analise: O Instituto de Reabilitagdo Lucy Montoro cumpriu com todos os seus compromissos financeiros
no periodo.em analise.

' IV~ Principais Atividades Realizadas

% Adequagdo de espaco fisico péra ‘coworking, visando facilitar a integragdo e comunicagdo dos
colaboradores de forma-transversal;

v' Atividade terapéutica multidisciplinar com pacientes e cuidadores do ambulatério infantil com a
temdtica “Na Cozinha com Papaf Noel” por teleatendimento;

v' Dispensagdo de ajudas técnicas (Orteses, préteses e meios auxiliares de locomogdo) por meio do
modelo drive thru, agilizando o tempo de permanéncia do paciente na unidade e o reduzindo o
risco de contagio da COVID-19;

v Execugéo‘. do projeto piloto para orientacdes aos familiares (pais e maes) dos pacientes do

ambulatério infantil, via teleatendimento;
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Implementagéd do acompanhamento por teleatendimento para acompanhamento e orientacdes
apos dispensagdo de orteses; |

Processo de entrevistas online com todos os gestores para acreditacdo de qualidade CARF;
Revisdo e elaboracdo de novas cartilhas de orientagdo para dispensagdo aos pacientes internados,
viéand'o faciiitar o acompanhamento (pds alta) junto aos pacientes e cuidadores da internacao, via
. teleatendimento;

Vivéncia de atividades terapéuticas com os colaboradores.
f/
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