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FEVEREIRO A DEZEMBRO DE 2017
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ICESP - GESTAO E GOVERNANCA

O Instituto do Cancer do Estado de Sao Paulo Octavio Frias de Oliveira (Icesp) integra o complexo do
Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da Universidade de Sdo Paulo (HCFMUSP), autarquia especial
vinculada ao Governo do Estado de Sdo Paulo.

Reconhecido como maior e um dos principais centros de atendimento médico-hospitalar da América
Latina, o HCFMUSP firmou, em 2017, o contrato com a Organizagdo Social de Saude (OSS) Fundacdo
Faculdade de Medicina para a Gestdo do Icesp.

Atualmente, a governanca da instituicdo acontece por meio de seus trés conselhos: Deliberativo,
Diretor e Consultivo. Cada instancia desempenha um importante papel, permitindo que a organizacdo
desenvolva suas atividades, tanto de atendimento quanto de gestdo, com respeito aos diferentes publicos,
seguranca, qualidade e eficiéncia. Os conselhos Deliberativo e Diretor sdo integrados por professores
titulares da Faculdade de Medicina da Universidade de Sdo Paulo. O Conselho Deliberativo é o 6rgdo
maximo da instituicdo e o responsavel pelas decisGes estratégicas de todo o complexo HCFMUSP. Ja o
Conselho Diretor tem um papel fundamental em todo o planejamento e dia a dia do Icesp, no que se refere
a assisténcia, ensino e pesquisas conduzidas no Instituto.

EXCELENCIA NO SUS: ONDE CHEGAMOS EM 2017

Milhares de pacientes passam pelo Instituto do Cancer todos os anos. Nossos numeros sdo grandes,
assim como o cuidado que cada pessoa que é atendida no Icesp recebe. Trabalhamos com respeito as
diferencas, oferecendo atendimento compassivo e individualizado.

Numeros refletem uma producdo assistencial expressiva e de grande representatividade. Metas
direcionam resultados. E as tantas histérias que acompanhamos nos mostram que estamos no caminho
certo, investindo em inovacdo de processos, novas tecnologias, pesquisa cientifica, ensino, treinamento e
educacdo de colaboradores e na seguranca do paciente, garantindo ndo so a qualidade dos servigos, mas a
humanizacao, um de nossos diferenciais entre grandes centros de oncologia publicos e privados.

Com transparéncia, apresentamos neste relatério o que oferecemos aos pacientes do Sistema Unico
de Saude (SUS) entre Fevereiro e Dezembro de 2017.

MISSAO, VISAO, VALORES E COMPROMISSO

MISSAO: Ser um Centro de Exceléncia na area do Cancer, produzir conhecimento cientifico e prestar
assisténcia médico-hospitalar, de acordo com os principios definidos pelo Sistema Unico de Satude — SUS,
visando contribuir com a saude e a qualidade de vida da sociedade.

VISAO: Tornar-se um Centro de Exceléncia internacionalmente reconhecido na 4rea do Cancer.

VALORES: Qualidade, Competéncia, Etica, Dinamismo, Humanismo, Criatividade, Confiabilidade e
Seguranca.

COMPROMISSO: Sempre considerar a salude como direito a cidadania.
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SERVICOS

Dentre os recursos da assisténcia direta a Saude, sdo disponibilizados aos pacientes do ICESP os
seguintes servigos:

AMBULATORIAL

* Oncologia Clinica, Hematologia, lodoterapia, Radioterapia e Clinicas de Base.

e Oncologia Cirurgica: Mastologia, Ginecologia Oncoldgica, Neurocirurgia, Urologia, Aparelho
Digestivo, Cabeca e Pescoco, Geral, Plastica, Tordacica, Vascular, Ortopedia, Otorrinolaringologia,
Grupo de Cateteres, Grupo de Coluna, Avaliacdo pré-operatdéria, Dermatologia e Histeroscopia.

e C(linicas de Base/Apoio: Clinica Médica, Cardiologia, Fisiatria, Dor, Psiquiatria, Endocrinologia,
Cuidados Paliativos, Nefrologia, Gastro-hepatologia, Nutrologia, Neurologia, Pneumologia,
Nefrologia, Infectologia, Hemoterapia, Acupuntura, Anestesiologia e Geriatria;

e Unidade de Infusdo Terapéutica.

ATENDIMENTOS MULTIPROFISSIONAIS

e Enfermagem, Nutricdo, Psicologia, Servico Social, Fisioterapia, Terapia Ocupacional, Fonoaudiologia e
Educacdo Fisica.

e Servico de Odontologia ao paciente oncoldgico.

UNIDADE DE INTERNACAO
e C(linica, Cirurgica, Hematologia, lodoterapia e Cuidados Paliativos;
e Unidade de Terapia Intensiva;
e Hospital Dig;

CENTRO CIRURGICO
e 13 salas preferencialmente para cirurgias oncoldgicas, 01 sala robdtica, 01 preferencialmente para
cirurgias ambulatoriais; 01 preferencialmente para cirurgias de urgéncia. Total de 16 Salas Cirurgicas.

CENTRO DE ATENDIMENTO A INTERCORRENCIAS ONCOLOGICAS — CAIO
e 03 consultorios, 17 leitos de observagdo, 22 poltronas de observagao, 03 leitos para emergéncias, 06
leitos de contingéncia, 02 salas de procedimentos, 02 leitos e 02 poltronas para isolamento.

SERVICOS DIAGNOSTICOS E TERAPEUTICOS
e Unidade de Quimioterapia;
e Unidade de Radioterapia;
e Unidade de Medicina Nuclear;
* Broncoscopia, Endoscopia e Colonoscopia;
e Métodos Graficos:
e Eletrocardiograma / Ecocardiograma / Eletroencefalograma;
e Analises Clinicas e Cirurgicas (Anatomia Patoldgica);
e Unidade de Coleta Ambulatorial
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ESTRUTURA DE ATENDIMENTO
CAPACIDADE INSTALADA
Além do Parque Diagndstico e Terapéutico os servicos contam com a seguinte capacidade instalada:

e 499 |eitos, sendo 85 UTls;

e 103 consultérios médicos;

e 16salascirdrgicas;

e 107 poltronas de quimioterapia;

UNIDADES EXTERNAS
FARMACIA AMBULATORIAL

A Farmacia Ambulatorial tem como objetivo o fornecimento de medicamentos para pacientes
oncoldgicos e é parte integrante do Servico de Farmacia do ICESP. Localizada na Rua da Consolacdo, 2049,
conta com 25 posicdes de colaboradores para a gestdo e operacao do servigco. O horario de funcionamento
é das 08h as 18h, de segundas a sextas-feiras.

A unidade é considerada parte importante do tratamento oncoldgico, a drea dispde de uma lista de
padronizacdo de tipos de medicamentos, entre eles quimioterapicos, remédios para controle de ndusea ou
vOmitos, analgésicos e diversas dietas padronizadas. A orientacdo farmacéutica aos pacientes é prestada por
uma coordenadora técnica e por um farmacéutico. O Servico conta com o Programa de Medicamento de
Nutricdo em Casa, onde sdo entregues na residéncia do paciente todos os medicamentos e nutricdes para
seu tratamento.

Com crescimento forte na educacdo do paciente, a Farmacia Ambulatorial vem enfatizando aos
pacientes a importancia do descarte correto dos medicamentos e nutricdes propondo um fluxo de logistica
reversa quando ndao houver mais a necessidade de utiliza-los.

NACE — UNIDADE DE CUIDADOS PALIATIVOS

O ICESP disp&e também de um Nucleo Avancado de Cuidados Especiais (NACE), localizado em Cotia,
com 30 leitos, sendo 25 fixos e 05 com pagamento variavel se houver ocupacdo. Esta unidade, conhecida
como PROGRAMA NACE - ICESP estd contemplada na Politica de Humanizacdo do ICESP, pilar das aces da
atual gestdo, sendo uma consequéncia natural da preocupacdo com o cuidado que o ICESP passou a
priorizar para desenvolver plenamente sua missdo. Inclui o compromisso com a bioética humanista que visa
garantir dignidade durante a existéncia e na situacdo de morte, propiciando qualidade de vida e diminuicdo
do sofrimento a pacientes sem possibilidades de tratamento curativo e seus familiares.

O conceito de “Hospice” proporciona ainda a reducdo de custos de hospitalizacdo, uma vez que estas
unidades ndo requerem a mesma complexidade de uma estrutura hospitalar.
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UNIDADE AMBULATORIAL DE OSASCO

A Unidade Ambulatorial de Osasco € o primeiro servico oncoldgico da regido, configurando-se como
importante referéncia e oferecendo maior facilidade de acesso aos pacientes da RRAS 5.

Servicos disponiveis na unidade:
e Consultas Médicas em Oncologia Clinica;
e Consultas Médicas em Radioterapia;
e Triagem de Enfermagem;
e Consultas de Enfermagem;
e Procedimentos de Enfermagem;
e Orientacdo Nutricional;
e Assisténcia Psicologica;
e Orientacdo de Assistente Social;
e Coleta de sangue para analises clinicas na DLC/ICESP;
e (Quimioterapia;
e Assisténcia, orientacdo farmacéutica e dispensacdo de medicamentos até prazo do PMEC.

CAPACIDADE INSTALADA

e (08 Poltronas de quimioterapia;

e 01 Poltrona de Hormonioterapia e infusdo terapéutica;
e (04 Consultérios Médicos

e 01 Acelerador
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Mais de 94.500 pacientes ja foram @
atendidos no ICESP desde sua inauguracao
* e

Em 2017:
Mais de 45.500 pacientes ativos

Procedéncia dos pacientes ICESP por Estado Federativo

Fonte: GIS - 2017

Populagdo ICESP

Ly

Mama 27,23% 29,32% Orgaos Genitais
Sistema Digestivo L3578 P78 Sistema Digestivo
Orgios Genitais 8,55% 8 55% Tecido Linfatico, Hematopoético
- e Correlatos
Tecido Linfatico, Hematopoético 6,73% 37704 Trato Urinario
e Correlatos
Pele 5,10% 5,73% Pele

Distribuicdo por Sexo e CID-10
Fonte: GIS - 2017
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HISTORICO DE ATIVIDADES - FEVEREIRO A DEZEMBRO DE 2017

O contrato de gestdo prevé o cumprimento de metas relacionadas a producdo assistencial do Icesp.
Comprometidos com o uso racional do recurso publico, trabalhamos com planejamento, foco, propdsito e
empenho para cumprir todas as metas, garantir transparéncia na apresentacdo dos resultados e oferecer o
melhor tratamento aos usudrios do Sistema Unico de Saude (SUS).

Desta forma, pode-se resumir o numero de procedimentos realizados pelo ICESP no periodo de
Fevereiro a Dezembro de 2017 no quadro abaixo:

METAS

Indicadores de Producdo
Indicadores de producdo estabelecidos contratualmente e as respectivas avaliagcdes de alcance:

Resumo Atendimentos do ICESP em 2017 (Fev. a dez/2017)

12 SEMESTRE DE 2017 (FEV A JUN) 22 SEMESTRE DE 2017 (JUL A DEZ)
METAS CONTRATADO | REALIZADO | ALCANCE | CONTRATADO | REALIZADO | ALCANCE
SAIDAS HOSPITALARES 7.463 8.532 114% 9.116 10.268 113%
CIRURGIAS 3.408 3.507 103% 4.168 4.174 100%
ATENDIMENTOS DE URGENCIA 11.173 11.527 103% 13.710 14.653 107%
CONSULTAS MEDICAS 91.770 98.632 107% 112.067 119.227 106%
CONSULTAS NAO MEDICAS 52.469 60.216 115% 64.065 68.295 107%
QUIMIOTERAPIA (EM SESSOES) 22.757 21.237 93% 27.429 26.802 98%
RADIOTERAPIA (EM SESSOES) 28.138 24.424 87% 34.360 31.334 91%

Notas:

1. Consultas Ndo Meédicas: Consulta Multiprofissional enfermagem, fisioterapia, fonoaudiologia, nutrigéo, psicologia, terapia ocupacional e

odontologia/bucomaxilo
2. Contempla ICESP e Unidade Ambulatorial de Osasco

Indicadores de Qualidade

Apresentacdo mensal dos indicadores de qualidade estabelecidos no contrato:

TAXA DE RESPOSTA DE MANIFESTACAO NA 20
E B
OUVIDORIA JAN FEV. MAR TRIMESTRE ABR  MAI JUN TRIMESTRE
Taxa 86,8% 91,0% 88,9% 88,1% 91,0% 92,9% 90,7%
40
DEZ
UL AGO SET TRIMESTRE out  Nov TRIMESTRE
Taxa 86,5% 92,7% 91,6% 90,3% 88,1% 91,9% 92,4% 90,8%
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% DE RESPOSTA NO PRAZO DE 20 DIAS (LEI DA 1¢ 29
AN FEV MAR ABR MAI N
OUVIDORIA) ! TRIMESTRE v TRIMESTRE
Taxa - 78,9% 83,2% 81,0% 74,4% 79,6% 82,2% 78,7%
30 40
L A ET T NOV DEZ
W Go S TRIMESTRE ou 0 TRIMESTRE
Taxa 82,0% 87,7% 91,2% 86,9% 82,7% 92,2% 85,5% 86,8%
TAXA DE SATISFACAO DOS CLIENTES - GERAL JAN FEV MAR 12 ABR MAI JUN 28
¢ i TRIMESTRE TRIMESTRE
Taxa - 96,9% 96,7% 96,8% 95,1% 96,3% 96,1% 95,8%
30 40
L A ET T NOV DEZ
W Go S TRIMESTRE ou 0 TRIMESTRE
Taxa 96,1% 96,8% 95,7% 96,2% 96,5% 95,5% 96,1% 96,0%
iNDICE DE DISPONIBILIDADE DO PRONTUARIO 12 20
A AN FEV MAR ABR MAI N
ELETRONICO ! TRIMESTRE W TRIMESTRE
indice - 99,6% 99,2% 99,4% 100,0% 99,4% 99,4% 99,6%
30 40
jut AGO SET TRIMESTRE out Nov DEZ TRIMESTRE
indice 99,8% 99,4% 100,0% 99,7% 99,5% 100,0% 100,0% 99,8%
TAXA DE SUSPENSAO DE CIRURGIA - MOTIVO 1e 29
INSTITUCIONAL JAN FEV MAR TRIMESTRE ABR MAI JUN TRIMESTRE
Taxa - 7,8% 4,2% 6,0% 7,1% 4,8% 6,3% 6,1%
L A ET 32 T NOV DEZ a2
W GO S TRIMESTRE ou o TRIMESTRE
Taxa 6,9% 2,9% 5,0% 4,9% 5,3% 4,2% 5,0% 4,8%
iNDICE DE SUBSTITUICAO DOS 1° 2°
. AN FEV MAR ABR MAI N
CANCELAMENTOS CIRURGICOS ! TRIMESTRE W TRIMESTRE
indice - 30,4% 30,3% 30,4% 27,6% 35,5% 25,3% 29,5%
30 40
jut AGO SET TRIMESTRE out Nov DEZ TRIMESTRE
indice 26,7% 31,6% 39,3% 32,5% 33,3% 34,9% 43,2% 37,1%
INCIDENCIA DE EXTRAVAZAMENTO POR 12 20
DROGA ANTINEOPLASICA JAN FEV MAR TRIMESTRE ABR MAI JUN TRIMESTRE
Incidéncia - ICESP - 04% 0,2% 0,3% 0,1% 0,2% 0,2% 0,2%
Incidéncia - OSASCO - - 0,0% 0,0%
Incidéncia - TOTAL - - 0,2% 0,2%
GO S 32 0 0 42
jut— A ET TRIMESTRE ut Nov DEZ TRIMESTRE
Incidéncia - ICESP 0,2% 0,2% 0,1% 0,2% 0,2% 0,1% 0,2% 0,2%
Incidéncia - OSASCO 0,5% 0,3% 0,0% 0,3% 0,3% 0,0% 0,0% 0,1%
Incidéncia - TOTAL 02% 0,3% 0,1% 0,2% 0,2% 0,1% 0,2% 0,2%
NOTIFICACOES DE FARMACO E 1¢ 2°
N E B
TECNOVIGILANCIA JAN FEV MAR TRIMESTRE ABR MAI JUN TRIMESTRE
Notificagdes Farmacovigilancia - 53 51 52 75 77 70 74
N° de notificagbes de tecnovigilancia - 12 8 10 11 18 13 14
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30 40
UL AGO SET TRIMESTRE out Nov DEZ TRIMESTRE
Notificagdes Farmacovigilancia 77 98 82 86 102 81 42 75
N° de notificagbes de tecnovigilancia 10 7 11 9 13 4 4 7
DENSIDADE DE INFECCAO PRIMARIA DE 1e 20
CORRENTE SANGUINEA RELACIONADOS AO JAN FEV MAR ~ ABR MAI JUN .
USO CATETERES CENTRAIS (ICSCVC) TRIMESTRE TRIMESTRE
D.l. Inf. Corrente Sanguinea Associada a CVC
- 1 1
/1000 CVC-dia 9° andar 49 48 4,8 3.6 3 45 3
D.l. Inf. Corrente Sanguinea Associada a CVC
- 1 2 2,1 2 1 2
/1000 CVC-dia 10° andar 8 > ! 3,8 /6 3 /6
JUL AGO SET 32 ouT NOV DEZ 42
TRIMESTRE TRIMESTRE
D.l. Inf. Corrente Sanguinea Associada a CVC
0,0 2,4 3,6 2,0 4,6 4,5 4,6
/1000 CVC-dia 9° andar ! ! ! ! ! ! !
D.l. Inf. Corrente Sanguinea Associada a CVC 24 4,8 24 32 24 2.7 25

/1000 CVC-dia 10° andar

CUSTEIO

Repasses do Contrato de Gestao
Entre Fevereiro e Dezembro de 2017 foram repassados RS 434,1 milhdes
Receitas financeiras acumuladas: RS 2,7 milhdes

Despesas
No periodo de Fevereiro a Dezembro de 2017 as despesas de custeio realizadas através do contrato
de gestdo totalizaram RS 439,6 milhdes, sendo:
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FATURAMENTO SUS

O faturamento das Contas Médico-Hospitalares do Icesp possui as mesmas caracteristicas e regras

estabelecidas pelo Departamento Regional de Saude (DRS1) para entrega e encaminhamento das
producdes.

Tipos de cobranca:

e APAC — Quimioterapia/Hormonioterapia/Radioterapia/PET-CT
e BPA — Exames e Procedimentos Ambulatoriais
e AlH —Saidas Hospitalares

Quantidade por tipo de Cobranga

597.423 M APAC
LI BPA
M A
90.518 72,345
I '

Representacio (RS)

= APAC

BPA

m AlH

21%
Especialidade dos Leitos:
Quantidade de AlHs por especialidade

m CIRURGICO

CLINICOS

55%
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Tipos de AlH’s

W ELETIVO
URGENCIA
53%

-

Perfil das AlH’s dos pacientes internados:
@

ﬁ S
3,3%
AR
26,1% Tifrieeeeieee 8

L *
Liiiidbbaiida]

: 2,8%
"

SRERR RN 207%
et etietiieNe
thitheeieeiiene

155%  TPETTITTiT mm PRERRR RPN 21,0%
TP RTd @ T TYITYITITIVTITL:
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41 a 60 anos

(=
o., * o464 %
4,3% HHH 5,8%
o " #4444

S "o

0,3% II| T 0,3%
] )

Até 20 anos

[ ] Masculino B Feminino
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Praticamente 100% das AlH’s sdo de pacientes do Estado de Sdo Paulo

ESTADO AlHs % Total

SP 22.235 99,5%

MG 50 0,2%

RJ 12 0,1%

BA 9 0,0%

AM 6 0,0%

SE 6 0,0%

PR 5 0,0%

SC 5 0,0%

12 OUTROS ESTADOS 21 0,1%
TOTAL 22.349  100,0%

Dentro do Estado de S3do Paulo, 82% das AlHs estdo concentradas nos seguintes municipios:

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

23%

8% co
27 3% 3% 2% 2% 2% 2% 2%
. . . | — BN B s wees s
0 o) S ¥ o \e \s S <<, N
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N N MRS S S C R S G O
R & N > v 32 v N
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Em 2017 a média mensal de AlH’s apresentadas em relagdo ao n? de saidas hospitalares foi de 107%:

Saidas Hospitalares

2.500
2.000
1.500
1.000
500

0

Fev

Mar Abr

Mai

Jun

Jul

Ago

Set

Out

Nov

Dez

M Saidas

1.651

1.779 | 1.706

1.700

1.696

1.765

1.789

1.841

1.622

1.562

1.689

AIHS

1.961

2.112 | 1.935

1.957

1.724

1.813

1.769

1.865

1.642

1.571

1.711
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MELHORIA CONTINUA
Foco em responsabilidade social e inovagao

Em 2017, realizamos grandes eventos e aquisi¢cdes tecnoldgicas, mantendo o Icesp alinhado aos
avancos do mercado e contribuindo com a sociedade.

O Instituto também compreende como responsabilidade social a realizagdo de campanhas
educativas e de marketing social. Acreditamos que essa aproxima¢cdo com o publico é essencial para a
construcdo de uma comunidade mais saudavel. Com base nessa premissa, realizamos acdes interativas
buscando disseminar informacgdes seguras e relevantes que favorecam a prevencdo e o diagndstico precoce
do cancer, além de incentivar a adocdo de habitos sauddveis e a pratica esportiva.

Instituto comemora marca de uma centena de médicos residentes formados

O lIcesp realizou sua primeira grande cerimbnia de formatura dos residentes de Oncologia,
Radioterapia e Fisica Médica para comemorar a marca de uma centena de profissionais formados. Apesar
de ndo ser a primeira turma a se formar, o evento — com a presenca de familiares e amigos — foi inédito
dentro do Instituto.

Residentes entre os 10 melhores
grupos do mundo na prova da ASCO

114

residentes formados
no programa de cancerologia*

Q?fﬂ? NRTYTREY u :

O Estado de Sao Paulo

. alunos
possui 23 programas de 63 ativos 227 formados
residéncia em oncologia

clinica, que ja formaram 443 pos-graduacao

oncologistas — destes, 114 Oncologia molecular

formados no Icesp stricto sensu Pesquisa clinica em oncologia
Imagenologia médica
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Tecnologia avancada de fluorescéncia a laser ajuda a guiar cirurgias

Através do Programa Nacional de Apoio a Atencdo Oncoldgica (PRONON), o Icesp adquiriu equipamentos
inovadores dentro do ambiente cirdrgico, o sistema de fluorescéncia a laser. A nova tecnologia permite o
mapeamento do sistema circulatério do paciente durante a cirurgia, em tempo real, oferecendo ao cirurgido
mais precisdo na tomada de decisGes durante a retirada de tumores ou reconstrucdes plasticas. O uso da
técnica beneficia os pacientes, que passam a ter menor risco de complicacdes pds-operatdrias e uma
recuperacdo mais rapida.

Em parceria com o Grupo Folha, Icesp mantém premiacdo que incentiva pesquisa e
inovacao na area de oncologia

Em sua 82 edigdo, o Prémio Octavio Frias de Oliveira atrai pesquisadores de universidades e grandes centros
de pesquisa de todo o pais, estimulando a pesquisa cientifica na esfera da prevengao e do combate ao
cancer.
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Finalizacdo do correio pneumatico

A fim de agilizar rotinas internas e garantir que os profissionais assistenciais mantenham o seu foco
integralmente no cuidado aos pacientes, o Icesp estd implantando o sistema de correio pneumadtico. A
tecnologia, que usa ar comprimido, chegara a conduzir até 44 mil amostras por dia, facilitando o transporte
de diversos objetos como documentagdes, medicamentos de alto custo e materiais esterilizados, reduzindo
a circulacdo nos elevadores. Os recursos empregados para a finalizacdo do sistema ndo oneraram o contrato
de gestdo.

Icesp implanta tecnologia de rastreabilidade de enxoval

Em parceria com a iniciativa privada, o Icesp finalizou a implantacdo de um novo sistema de rastreabilidade
de enxoval inédito no SUS. O processo conta com a tecnologia de RFID, usada dentro do Instituto, com o
objetivo de otimizar o trabalho e minimizar custos. A RFID monitora eletronicamente a entrada e saida,
rastreando todo o enxoval locado, que conta com chip nas etiquetas.
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Unidade Ambulatorial de Osasco consolida presenca na regido da Rota dos Bandeirantes

A abertura da unidade em Osasco promoveu ainda mais conforto e facilidade aos milhares de pacientes que
residem na chamada Rota dos Bandeirantes. Atualmente ja sdo 2,5 mil pacientes ativos, com direito a
consultas médicas, sessdes de quimioterapia, radioterapia e hormonioterapia, além de exames clinicos. Nos
Ultimos anos, duas iniciativas em andamento na unidade merecem destaque: o programa de Alta
Institucional pactuado com as redes publicas municipais, direcionando pacientes com mais de cinco anos de
acompanhamento para unidades de referéncia, com possibilidade imediata de reencaminhamento ao
Instituto, em caso de recidiva e o programa de Capacitacdo em Prevencdo e Deteccdo Precoce dos Canceres
Gastrointestinais também é pioneiro, atingindo centenas de profissionais de saude.

Nova parametrizacdo em prontuario eletrénico aumenta seguranca dos pacientes no
Instituto

‘ Qualidade Assistencial
/3 &S Seguranga do Paciente

Reconhecida no quesito Qualidade Assistencial e Seguranca do Paciente do Healthcare Innovation Show
2017, um dos maiores eventos na area de saude e medicina da América Latina, a Prescricdo Retrégrada Kit
Psicobox — Urgéncia ajudou a garantir a seguranga e a rastreabilidade dos medicamentos psicotropicos
prescritos tanto no Pronto Socorro quanto na Unidade de Tratamento Intensivo. Apds sua parametrizagao
no prontuario eletrénico dos pacientes, o Instituto conseguiu reduzir em quase 80% o volume de maletas de
Kits Psicobox utilizados entre 0 12 e 0 22 trimestre de 2017.
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Importancia da atividade fisica na prevencéo do cancer é lembrada em 3?2 edi¢do da corrida
pela saude

|ll

Com a participacdo de 2 mil “atletas”, em sua 32 edicdo, a Icesp Run ja se consolidou no calendario de
provas de Sdo Paulo, sendo reconhecida como a “corrida pela saude”. Aliada ao percurso de caminhada e as
baterias destinadas as criancas, a prova visa incentivar a pratica de atividades fisicas na prevencdo do cancer
e aproximar a sociedade das acOes realizadas pelo Instituto. Para ser realizado o evento conta com a
captacdo de inscricGes e patrocinios.

Referéncia em humanizacao, Instituto do Cancer transforma pacientes em modelos

Reforcando o movimento coletivo em prol da diversidade e do empoderamento feminino, o Instituto
realizou mais uma edi¢do do tradicional desfile de moda com pacientes em tratamento. Denominado de
“Feche o Preconceito e Abra-se Para a Vida”, o desfile contou com o apoio de alunos e profissionais de
moda da Faculdade Santa Marcelina, atraindo a atengdo da imprensa e somando centenas de postagens nas
midias digitais.
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Pacientes ganham Barco Dragao em programa de reabilitacdo do cancer de mama

O Icesp realiza todos os anos campanhas e a¢cdes para comemorar o Qutubro Rosa, més de conscientizagdo
e combate ao cancer de mama. Neste ano, para dar inicio as atividades, pacientes que ja& encararam a
doenca e hoje participam do Remama, programa de reabilitacdo com o uso do remo, ganharam um Barco
Dragdo, oficial para competicdes. A aquisicdo, vinda diretamente da China, possibilitard o aumento no
numero de vagas dentro do programa.

Campanha em parceria com o Corinthians mobiliza jogadores e milhares de torcedores em
reta final de campeonato

Todo més de novembro, o Icesp se mobiliza para falar da conscientizagdo e combate ao cancer de prostata,
no movimento Novembro Azul. Em 2017, em mais uma agao de marketing social, o Instituto se uniu com um
gigante dos campos, o Sport Clube Corinthians Paulista, a fim de utilizar o esporte como aliado na prevengdo
da doenga. Pacientes em tratamento entraram em campo, mobilizando jogadores e milhares de torcedores
em todo pais pelas redes sociais.
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Voluntarias aprendem a produzir perucas para as pacientes do Icesp

O Icesp se uniu ao Fundo Social de Solidariedade do Estado para o projeto “Solidariedade em Fios”, que tem
como objetivo oferecer um curso de confeccdo de proéteses capilares para capacitar voluntarios a
produzirem perucas para serem doadas as pacientes do Instituto.

Reforma de modernizagao traz melhorias no acesso ao hospital

L |

Diariamente, mais de 10 mil pessoas entre pacientes, visitantes e profissionais da saude circulam
pelo instituto. Em busca de oferecer mais conforto ao publico, o Instituto do Cancer iniciou uma reforma de
modernizacdo na area de acesso principal ao hospital. O projeto inclui o alargamento das vias de acesso ao
prédio e a criagdo de via de circulagdo alternativa para contribuir com o fluxo interno de veiculos, também
promovendo melhorias no transito da movimentada Avenida Dr. Arnaldo. Os recursos empregados ndo
oneraram o contrato de gestdo.
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Icesp passa por reforma de ampliacdo no Centro de Atendimento de Intercorréncias
Oncoldgicas

Com o intuito de oferecer mais seguranca e conforto ao publico, o Instituto ampliou sua capacidade
de atendimento em seu Pronto Socorro, conhecido como Centro de Atendimento de Intercorréncias
Oncoldgicas, o CAIO. A expansdo possibilitou o0 aumento no nimero de leitos e de consultérios médicos do

local, e também proporcionou mais comodidade na espera para os acompanhantes. Os recursos
empregados ndo oneraram o contrato de gestdo.

Pacientes com estomias intestinais ganham toalete adaptado

Visando ampliar a acessibilidade dentro do Instituto, um recurso extra orcamentario foi destinado a uma
reforma especial: a criagdo de um sanitario exclusivo e adaptado para pacientes com estomias intestinais.
Um time multiprofissional formado por enfermeiros, médicos, arquitetos e engenheiros esteve envolvido na
obra, que contou com o apoio da equipe de voluntarias da Instituicdo.
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Atualizacdo no parque radioterapico garante tratamentos mais ageis aos pacientes

O parque radioterapico do Instituto estd passando por um upgrade em seus hardwares e softwares,
gue envolve, por exemplo, a troca das memdrias dos equipamentos e atualizacdo do sistema de
gerenciamento. A modernizagdo vai garantir que as equipes trabalhem com algoritmos de cédlculo melhores,
assegurando mais agilidade no inicio do tratamento dos pacientes. Os recursos empregados ndo oneraram o
contrato de gestao.

Instituto pleiteia nova certificac@o internacional em desenvolvimento tecnoldgico hospitalar

Com seu sistema de prontudrio eletrénico e certificacdo digital, o Icesp se tornou o primeiro hospital
publico 100% digital. Agora, para chancelar seu desenvolvimento tecnolégico e promover a integragdo de
informagdes e um fluxo ainda mais seguro e organizado, o Instituto deu entrada na certificagao
internacional HIMSS (Healthcare Information and Management Systems Society). O objetivo final é interligar
todos os sistemas utilizados dentro do Icesp, incluindo Hospital das Clinicas (HC), promovendo melhorias na
qualidade assistencial, automatizando e otimizando os processos. Os recursos empregados ndo oneraram o
contrato de gestdo.
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Homenagem da ALESP ao Icesp pelas pesquisas desenvolvidas em oncologia

A Assembleia Legislativa do Estado de Sao Paulo, por iniciativa do
Deputado Fernando Capez, em Sessdo Solene,
presta homenagem ao

INSTITUTO DO CANCER DO ESTADO DE SAO PAULO

im razdo do importante trabalho desenvolvido em prol de inovadoras
PEsquisas cientificas no combate ao cancer e inestimavel contribuigao
a populagdo do Estado de Sao Paulo.

Dessa forma, esta Casa de Leis presta tdo merecida homenagem.

Fernando Capez

de novembro de 20%

O Icesp foi homenageado em um evento da Assembleia Legislativa do Estado de Sdo Paulo (Alesp) por seu
trabalho desenvolvido em prol de inovadoras pesquisas cientificas no combate ao cancer e inestimavel
contribuicdo a populacdo. Internamente, o Instituto conta com o Centro de Investigacdo Translacional em
Oncologia (CTO), que realiza pesquisa basica e translacional, e o com o Nucleo de Pesquisas, que possui um
amplo programa de pesquisas em humanos.

RECONHECIMENTO NACIONAL E INTERNACIONAL

Desde sua implantacdo, o Icesp trabalha adotando as melhores praticas voltadas a assisténcia, ao
ensino e a pesquisa, fortalecendo e consolidando ao longo dos anos a exceléncia nos servicos prestados a
populacdo. Para promover a melhoria continua em seus processos, o Instituto trabalha de forma integrada,
com visdo sistémica, focada nas necessidades de seus pacientes, garantindo um cuidado seguro, efi ciente e
de qualidade reconhecida. Ao longo dos anos, o Instituto conquistou importantes selos e acreditagdes.

4+ Dez/2010 Acreditacdo Nivel 1 pela Organizacdo Nacional de Acreditacdo (ONA)

4+ Dez/2011 Acreditacdo Nivel 2 pela Organizacdo Nacional de Acreditacdo (ONA)

+ Abr/2014 Adesdo ao Selo Amigo do Idoso

+ Set/2014 Certificacdo pela Joint Commission International (JCl)

+ Nov/2014 Reconhecimento pelo Programa de Acreditacdo de Laboratérios Clinicos

4+ Jan/2015 Reabilitacdo do Icesp acreditada pela Commission on Accreditation of Rehabilitation Facilities
(CARF), instituicdo canadense

+ Set/2015 Selo Amigo do Idoso nivel Intermediario

+ Set/2016 Selo Amigo do Idoso nivel Pleno

#+ Jul/2017 Recertificacdo pela Joint Commission International (JCI)

#+ Jan/2018 Reabilitacdo do Icesp reacreditada pela Commission on Accreditation of Rehabilitation

Facilities (CARF), instituicdo canadense
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Organization Accredited
by Joint Commission International

Primeiro hospital do SUS, na capital paulista,
acreditado pela Joint Commission International (JCI), desde 2014

Trés anos depois de sua acreditacdo, o Instituto foi reacreditado, em 2017, com o selo internacional
de qualidade da Joint Commission International (JCl), certificacdo hospitalar que atesta a exceléncia no
atendimento e servigos oferecidos a populacdo. Durante o processo de reacreditacdo, o hospital conseguiu
97,7% de conformidade nos Padrdes Internacionais de Exceléncia em Qualidade e Seguranca da principal
metodologia de Acreditacdo em Saude, o que representa plena conformidade em 1.137 dos 1.163
elementos de mensuracdo avaliados. Com desempenho e resultados acima da média dos hospitais avaliados
no mundo, o Icesp bateu 100% dos requisitos que dizem respeito aos cuidados prestados aos pacientes,
assim como os requisitos estabelecidos para a educacdo, orientaces e informacdes que sdo fornecidas a
todos os usuarios. Os recursos empregados ndo oneraram o contrato de gestao.

CARF

Em 2017, o Icesp foi reacreditado com o selo internacional de qualidade da Commission on
Acreditation of Rehabilitation Facilities (CARF). O Instituto foi o primeiro servico especializado em
reabilitacdo de pacientes oncolégicos fora dos Estados Unidos a receber a certificacdo, em meados de 2014.

A CARF atesta que o Icesp atende a aproximadamente dois mil padrdes estabelecidos, como a
manutencdo regular dos equipamentos, a atualizacdo de todos os procedimentos aplicados nos programas e
o levantamento de indicadores, amparando-se, fundamentalmente, em trés pilares: estrutura, processos e
resultados. Os recursos empregados ndo oneraram o contrato de gestdo.
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SATISFACAO DO PACIENTE
I|
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O badalar do sino representa o som
da vitéria apds finalizada uma das
etapas mais  desafiadoras do
tratamento do cancer. O toque do
sino é uma forma simbodlica de
marcar o término das sessdOes de
radioterapia e traz um impacto muito
positivo para o paciente, familiares e
equipe. Este ato ajuda a motivar os
pacientes a suportarem os efeitos
colaterais e seguirem o tratamento.

“Os Pitais” € uma banda composta por
Kiko Zambianchi e integrantes de outras
bandas que cantam e tocam em
diversos setores do hospital para
pacientes, acompanhantes e
colaboradores. A agao tem como
objetivo de trazer descontracgao,
minimizar a ansiedade e estresse.
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DOUTORES DA ALEGRIA

Objetivo de sensibilizar os colaboradores para uma
mudanca de conduta que priorize a relagao de qualidade
com os seus pares, utilizando para isso estratégias ludicas
e técnica de clown para estimular o olhar, ouvir e
interagir. A agao ocorre na Quimioterapia, Hospital Diae
Unidades de Internacgdo. =

Visita a
Quimioterapia

MAD ALEGRIA

O Mad Alegria é um projeto de Cultura e Extensdo da Faculdade de Medicina da USP, tendo
iniciado no ICESP em 2010 por estudantes dos cursos de Enfermagem, Fisioterapia,
Medicina, Nutri¢do e Terapia Ocupacional. Semanalmente, as Unidades de Internacgao
recebem o grupo que utilizam a técnica do Clow e contagdo de histdrias.

INSTITUTO DO CANCER DO ESTADO DE SAO PAULO - OCTAVIO FRIAS DE OLIVEIRA




INSIITUTO DO
ANCER
DQ ESTADO DE
A0 PAULO

CTAVIO FRIAS DE OLIVEIRA

_\ =

A
§ FUNDACAO
FACULDADE DE MEDICINA

APLICATIVOS

Aplicativo de celular com informagoes
uteis para os colaboradores do Icesp.

Aplicats

Ele traz informagdes Gteis como:

- descontos e convénios oferecidos;

- programas de qualidade de vida;

- orientagoes de Recursos Humanos;

- cursos onlines e preferenciais disponiveis;
- processo seletivo interno;

- contatos uteis,

- normas gerais da institui¢ao;

- além de ser integrado as redes sociais do
Instituto (Facebook, Instagram e Twitter).

Pacientes

Colaboradores

Aplicativo criado para facilitar a rotina
dos pacientes em tratamento no lcesp.

Ele traz informagdes Gteis como:

- contatos importantes;

- horarios de visita;

- Servicos;

- dicas de cuidado;

- explicacao sobre principais tratamentos
utilizados contra o cancer;

- direitos e deveres do paciente oncolégico;
- receitas que ajudam no alivio dos efeitos do
tratamento;

- link para manifestacao na Ouvidoria;

- além de ser integrado as redes sociais do
Instituto (Facebook, Instagram e Twitter).

SALA DAS MAES

Frente a solicitacdo continua
de colaboradoras que
retornavam ao trabalho apds a
licen¢a maternidade e que
ainda amamentavam, foi
criado um espaco que
promove privacidade e
conforto para poderem retirar
o leite materno.

O ambiente tem alta uma
frequéncia e funciona 24h.
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NOSSOS TALENTOS — SENSIBILIZAGAO ARTISTICA

Esta é uma acao na qual a educadora e artista plastica, Sra. Enice Fava, desenvolve
junto aos colaboradores. Trata-se de uma atividade com a arte entendida como
construgao do conhecimento, percep¢ao, imaginagao, aten¢ao, pensamento e a

linguagem como elementos do processo de cognicao.
As aulas acontecem sistematicamente, culminando com exposi¢cdes em varios
locais do ICESP e externamente.

SENSIBILIZAGAQ ARTISTICA

Venha desenvolver seus talentos, com a artista pléstica Enice Fava de Moraes

Quartas-feiras
Do 28 de abril a 29 de junho
Das 11h30 ds 1230 o das 14h00 ds 16h00
10 voges por horério

o

JULHO VERDE 2017

Coral “Amigos da Voz” — Campanha Julho Verde
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OUTUBRO ROSA 2017 - TRAMANDO E TECENDO A VIDA EM ROSA RODA DE CONVERSA COM DANIELLE
FERRAZ

O encontro foi conduzido pela consultora de
moda Danielle Ferraz para tratar de assuntos
como autoimagem e autoestima. As pacientes
tiveram a oportunidade de conhecer “truques”
para disfarcar alguns sintomas decorrentes do
tratamento oncoldgico e receberam orientagdes
para que cada uma aprendesse a valorizar seu
préprio corpo, de acordo com seu bidtipo,
ressaltando as qualidades que as fazem unicas.

Doagéo do livro “Moda sob medida — Guia
pratico de moda para a vida real”
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FUNDACAO FACULDADE DE MEDICINA
Diretor Geral
Prof. Dr. Flavio Fava de Moraes

CONSELHO DIRETOR DO ICESP

Presidente da Fundagdo Faculdade de Medicina (OS)
Prof. Dr. Flavio Fava de Moraes

Presidente do Conselho Diretor
Prof. Dr. Roger Chammas (Professor Titular do Departamento de Radiologia e Oncologia)

Vice-Presidente do Conselho Diretor
Prof. Dr. Paulo M. G. Hoff (Professor Titular do Departamento de Radiologia e Oncologia)

Membros Efetivos

Prof. Dr. Ivan Cecconello (Professor Titular do Departamento de Gastrocirurgia)

Prof. Dr. Edmund Chada Baracat (Professor Titular do Departamento de Ginecologia)

Prof. Dr. Carlos Alberto Buchpiguel (Professor Titular do Departamento de Radiologia e Oncologia)

Membros Suplentes

Prof. Dr. William Nahas (Professor Titular do Departamento de Cirurgia)
Prof. Dr. Ulysses Ribeiro Junior (Coordenador Médico Oncologia Cirurgica)
Profa. Dra. Ludhmila Abrahdo Hajjar (Coordenadora Médica de UTI)

Convidados

Prof. Dr. Vanderson Geraldo Rocha (Professor Titular da Hematologia)

Prof. Dr. Venancio Avancini (Professor Titular do Departamento de Patologia)

Prof. Dr. José Eluf Neto (Professor Titular do Departamento de Medicina Preventiva)
Joyce Chacon Fernandes (Diretora Executiva do Icesp)
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DIRETORIA GERAL DO ICESP
Diretor Geral
Prof. Dr. Paulo M. G. Hoff

Membros

Dra. Maria Del Pilar Estevez Diz (Coordenadora Médica da Oncologia Clinica)
Prof. Dr. Ulysses Ribeiro Junior (Coordenador Médico Oncologia Cirurgica)

Dr. Marcos Roberto de Menezes (Coordenador Médico de Apoio e Diagndstico)
Profa. Dra. Juliana Pereira (Coordenadora Médica da Hematologia)

Prof. Dr. Edson Abdala (Coordenador Médico das Clinicas de Base)

DIRETORIA EXECUTIVA DO ICESP
Diretora Executiva
Joyce Chacon Fernandes

Membros

Denise Barbosa Henriques Kerr (Diretora Administrativa)

José Eduardo Lopes da Silva (Diretor de Engenharia Clinica e Infraestrutura)
Ricardo Mongold (Diretor Financeiro, Planejamento e Controle)
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