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APRESENTACAO

O Instituto do Cancer do Estado de S3o Paulo — Octavio Frias de Oliveira é uma das unidades do
Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da Universidade de Sdo Paulo (HCFMUSP), com
atendimento exclusivo para pacientes do SUS (Sistema Unico de Satde).

Inaugurado em Maio de 2008 a gestdo e operacionaliza¢do das atividades assistenciais e agdes
de ensino e pesquisa s3o realizadas pela organizagdo social de salide (OSS) Fundagdo Faculdade de
Medicina, através do Contrato de Gestdo n? 01/2017, Processo n2 5521/2016, de 30 de Janeiro de
2017.

O Instituto dispde de servigos distribuidos em trés unidades onde as atividades desenvolvidas

permitem ao paciente ter todas as fases de seu atendimento oncoldgico, bem como propiciam um
ambiente em que o conceito de humanizagdo esta amplamente difundido.
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POPULACAO / PERFIL

Ap6s uma década de funcionamento e 100% SUS, o Instituto ja atendeu mais de 116 mil
pacientes, sendo que 43.658 mil permanecem em atendimento.

116.523

pacientes ja
atendidos

43.658

pacientes ativos

Fonte: Base de dados Icesp - CID oncoldgico de pacientes ativos em Dez/2020
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Fonte: Base de dados Icesp - CID oncoldgico de pacientes ativos em Dez/2020

hmmes l_rﬁ _offimn _'
& L \ té; o MEDICINA =
R ‘gzem P wa&s oy mma DE MEDICRA [USn] " GOVERNODO! wlzg



= 0 ESTADO DE =5
3 -
N - SAOD PAULO G5 runpagio

CTAVIO FIL4S OF OLIVEIAA

. FACULDADE DE MEDICINA-

ACREDITACOES E CERTIFICACOES

S3o aproximadamente 5.000 colaboradores diretos e indiretos que fazem do Instituto uma
referéncia na oncologia, demonstrando que é possivel oferecer assisténcia de qualidade aos pacientes
da rede publica de saide com abordagem humanizada e, ao mesmo tempo, especializando
profissionais e desenvolvendo ciéncia. '

Por seu compromisso com a Qualidade e Seguranca, o Icesp é acreditado pela Organizag¢ao
Nacional de Acreditacio — ONA no nivel 1 (2010) e 2 (2011), pela Joint Commission International — JCI
(2014 — 2017 - 2020) e possui Selo Hospital Amigo do Idoso — ades&o e nivel pleno (2016). O servico de
reabilitacio do Instituto também é acreditado pela Commission on Accreditation of Rehabilitation
Facilities — CARF (2015 — 2017 - 2020) e os laboratérios pelo Programa de Acredita¢do de Laboratérios
Clinicos — PALC:

EXCELENCIA NO SUS: ONDE CHEGAMOS EM 2020

Inaugurado em 2008, nestes 12 anos desde a sua implantagdo, o Icesp se consolidou como
referéncia no atendimento oncoldgico do pais, prestando assisténcia ha cerca de 116 mil pacientes de
forma humanizada, com elevada qualidade técnica, desenvolvendo pesquisas e atividades de ensino em
todas as areas relacionadas a oncologia. Em termos de representatividade no atendimento oncoldgico
do SUS no Estado de S3o Paulo, o Icesp apresentou em 2020 os seguintes dados publicados no
DATASUS/MS:

1.307 5.822

Pacientes em quimioterapia e
hormonioterapia por més

Saidas hospitalares/més

{entre sessBes e quimioterapia oral)

A MAIOR produgdo de saidas O ICESP realiza 9% do totalde
hospitalares do Estado entre os hospitais quimioterapias do Estado, a MAIOR
especializados producio de S§o Paulo

17.589

Consultas médicas/més

O ICESP produz o MAIOR niimero de
consultas médicas entre os hospitais
especializados do Estado e 0 82 maior
entre todos servicos
Fonte: DATASUS/MS TABWIN. Jan-Dez/2020
Extracdo dos dados em 17/02/2021.
Fonte: Pacientes em QT e HT Icesp
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ESTRUTURA DE ATENDIMENTO

UNIDADES

UNIDADE HOSPITALAR AVENIDA DOUTOR ARNALDO

Localizada no Quadrildtero da Saude, na Avenida Dr. Arnaldo, em S3o Paulo. Possui uma
estrutura de aproximadamente 82,4 mil m? de drea construida e 112 metros de altura, distribuidos em
28 andares e concentra a maior parte dos atendimentos da instituigdo.

Dentre os recursos da assisténcia direta & Saude, sdo disponibilizados aos pacientes do Icesp os
seguintes servicos:

Ambulatorial

e Oncologia Clinica, Hematologia, lodoterapia, Radioterapia e Clinicas de Base;

¢ Oncologia Cirurgica: Mastologia, Ginecologia Oncolégica, Neurocirurgia, Urologia, Aparelho
Digestivo, Cabeca e Pescogo, Geral, Plastica, Toracica, Vascular, Ortopedia,
Otorrinolaringologia, Grupo de Cateteres, Grupo de Coluna, Avaliagdo pré-operatoria,
Dermatologia e Histeroscopia; :

e Clinicas de Base/Apoio: Clinica Médica, Cardiologia, Fisiatria, Dor, Psiquiatria, Endocrinologia,
Cuidados Paliativos, Nefrologia, Gastro-hepatologia, Nutrologia, Neurologia, Pneumologia,
Nefrologia, Infectologia, Hemoterapia, Acupuntura, Anestesiologia e Geriatria;

e Unidade de Infusdo Terapéutica.

Atendimentos Multiprofissionais

e Enfermagem, Nutri¢do, Psicologia, Servigo Social, Fisioterapia, Terapia Ocupacional,
Fonoaudiologia e Educacao Fisica;

e Servico de Odontologia ao paciente oncoldgico.

Unidade de Internagdo

e Clinica, Cirargica, Hematologia, lodoterapia e Cuidados Paliativos;
e Unidade de Terapia intensiva;

e Hospital Dia.

Centro Cirurgico
e Salas preferenciaimente para cirurgias oncoldgicas, sala robdtica e para cirurgias
ambulatoriais.

Centro de Atendimento a Intercorréncias Oncoldgicas - CAIO
Servigos Diagnésticos e Terapéuticos

¢ Unidade de Quimioterapia;
¢ Unidade de Radioterapia;
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Unidade de Medicina Nuclear;

Unidade de Radiologia;

Broncoscopia, Endoscopia e Colonoscopia;

Métodos Graficos: Eletrocardiograma / Ecocardiograma / Eletroencefalograma;
Andlises Clinicas e Cirargicas {(Anatomia Patoldgica);

Unidade de Coleta Ambulatorial

Capacidade instalada:

499 leitos, sendo 85 UTls;

103 consultérios médicos;

18 salas cirurgicas;

107 poltronas de quimioterapia;

UNIDADE AMBULATORIAL OSASCO

. Localizada no municipio de Osasco e inaugurada em 2014 a fim de atender os pacientes da
regido, conta com especialistas em oncologia clinica, quimioterapia e radioterapia, além de equipe
multiprofissional.

Servigos disponiveis na unidade:

Consultas Médicas em Oncologia Clinica;

Consultas Médicas em Radioterapia;

Triagem de Enfermagem;

Consultas de Enfermagem;

Procedimentos de Enfermagem;

Orientag¢do Nutricional;

Assisténcia Psicologica;

Orientacdo de Assistente Social;

Coleta de sangue para andlises clinicas na DLC/Icesp;
Quimioterapia;

Assisténcia, orientaciio farmacéutica e dispensa¢dao de medicamentos.

Capacidade instalada:

12 Poltronas de quimioterapia, hormonioterapia e infusdo terapéutica;
08 Consultérios para atendimento médico e multiprofissional.

Em Maio de 2020, o acelerador linear da Unidade Ambulatorial de Osasco, equipamento
responsavel por realizar os tratamentos radioterapicos, foi desativado por obsolescéncia. Para manter o
servico na Unidade, a Secretaria de Estado da Saude disponibilizou um novo equipamento, transferido
de outra unidade de saide do Estado. Este novo equipamento é mais moderno, com recursos
tecnolégicos que permitem tratamentos com maior precisdo. Com isso, a capacidade de atendimento na
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unidade sera ampliada, permitindo maior conforto aos pacientes que moram na regido.

Desde a desativagdo do antigo equipamento (Abril), um novo fluxo especial de atendimento
remanejou todos os pacientes para a Unidade Dr. Arnaldo, garantindo a continuidade dos tratamentos
sem qualquer interrupgdo ou prejuizo. Os demais servigos da Unidade continuaram a funcionar
normalmente, como quimioterapias, consultas médicas, consultas de enfermagem, orientacdo
nutricional, assisténcia psicoldgica e social, orientagdo farmacéutica e analises clinicas.

Para instalar o novo equipamento foi realizada uma obra para adequacdo da infraestrutura, onde
foram substituidos o piso e toda a rede elétrica e hidraulica da sala. Apés as adequagdes estruturais e a
instalagdo do novo equipamento, o servigo foi licenciado novamente pela Comissdo Nacional de Energia
Nuclear (CNEN) e retornou os atendimentos em Dezembro de 2020.

FARMACIA AMBULATORIAL

A Farmdcia Ambulatorial tem como objetivo o fornecimento de medicamentos para pacientes
oncoldgicos e é parte integrante do Servico de Farmdcia do Icesp. Localizada na Rua da Consolagdo,
conta com 26 posicdes de colaboradores para a gestdo e operacdo do servigo. O hordrio de
funcionamento é das 08h as 18h, de segundas a sextas-feiras e, em 2020, foram realizados 112.640
atendimentos.

A unidade é considerada parte importante do tratamento oncolégico, a drea dispée de uma lista
de padroniza¢io de tipos de medicamentos, entre eles quimioterapicos, remédios para controle de
nausea ou vdmitos, analgésicos e diversas dietas padronizadas. A orientagdo farmacéutica aos pacientes
é prestada por uma coordenadora técnica e por um farmacéutico. O Servigo conta com o Programa de
Medicamento e Nutricio em Casa, onde s3o entregues na residéncia do paciente todos os
medicamentos e nutri¢des para seu tratamento dentro de determinados protocolos.

Com crescimento forte na educac¢ido do paciente, a Farmacia Ambulatorial vem enfatizando aos

pacientes a importincia do descarte correto dos medicamentos e nutri¢gdes propondo um fluxo de
logistica reversa quando ndo houver mais a necessidade de utiliza-los.

NACE — UNIDADE DE CUIDADOS PALIATIVOS

O Icesp dispde também de um Nicleo Avangado de Cuidados Especiais (NACE), localizado em
Cotia, com 15 leitos. Esta unidade, conhecida como PROGRAMA NACE - Icesp estd contemplada na
Politica de Humanizacdo do Instituto, pilar das acbes da atual gestdo, sendo uma consequéncia natural
da preocupacio com o cuidado que o Icesp passou a priorizar para desenvolver plenamente sua missao.
Inclui o compromisso com a bioética humanista que visa garantir dignidade durante a existéncia e na
situagdo de morte, propiciando qualidade de vida e diminuicdo do sofrimento a pacientes sem
possibilidades de tratamento curativo e seus familiares. O conceito de “Hospice” proporciona ainda a
redugdo de custos de hospitalizagdo, uma vez que estas unidades ndo requerem a mesma complexidade
de uma estrutura hospitalar.
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HISTORICO DE ATIVIDADES - JANEIRO A DEZEMBRO DE 2020

O contrato de gestdo prevé o cumprimento de metas relacionadas a producdo assistencial do
Icesp. Comprometidos com o uso racional do recurso publico, o Instituto desenvolve as suas atividades
com planejamento para garantir transparéncia na apresentacdo dos resultados e oferecer o melhor
tratamento aos usudrios do Sistema Unico de Satide (SUS).

Resumo da producdo assistencial das unidades do Icesp no periodo de Janeiro a Dezembro de

2020:
METAS
1° Trimestre (Jan a Mar) 2° Trimestre (Abr a Jun)

METAS Contratado | Realizado Alcance | Contratado | Realizado | Alcance
SAIDAS HOSPITALARES 4.178 4.434 |.106% 4212 3.532 84%
CIRURGIAS 1.705 1.757 | 103% 1.793 1.125 63%
ATENDIMENTOS DE URGENCIA 6.705 6.690 | 100% 6.779 5.156 76%
CONSULTAS MEDICAS ? 51.835 53.605 103% | 54.518 46.713 86%.1,
CONSULTAS NAO MEDICAS *¢2 29.216 29.949 |1103% | 30.725 22.386 | 73%
TRATAMENTOS CLINICOS EM ONCOLOGIA¢? 21.112 23.874 | 113% 22.204 19.820 89%

3° Trimestre (Jul a Set)

4° Trimestre (Out a Dez)

METAS Contratado | Realizado | Aicance | Contratado | Realizado | Alcance
SAIDAS HOSPITALARES 4.248 3.889 | 92% 4.248 3.834 | 90% |
CIRURGIAS 1.882 1503 | 80% 1.705 1488 | 87% .
ATENDIMENTOS DE URGENCIA 6.855 5472 | 80% 6.854 5469 | 80%
CONSULTAS MEDICAS 2 57.199 | 57.476 | 100% | 51.836 | 53.273 | 103%
CONSULTAS NAO MEDICAS *¢2 32.236 | 30408 | 9 29.215 | 29.499 | 101%
TRATAMENTOS CLINICOS EM ONCOLOGIA 23296 | 21.663 21.112 | 20.064 | 95%

Notas:

1. Consultas Ndo Médicas: Consulta Multiprofissional enfermagem, fisioterapia, fonoaudiologia, nutrig@o, psicologia, terapia

ocupacional e odontologia/bucomaxilo

2. Contempla Icesp e Unidade Ambulatorial de Osasco

IMPACTO OPERACIONAL RELACIONADO A PANDEMIA — COVID-19

Em 2020 o Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da Universidade de S3o Paulo
(HCFMUSP) foi mobilizado pelo Governo do Estado e pela Secretaria de Estado da Saude para enfrentar
a pandemia da doencga causada pelo novo coronavirus, a COVID-19. O enfrentamento ocorreu, entre
outras agdes, por meio da destinacdo integral de uma de suas unidades, o Instituto Central (ICHC), para
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o atendimento de pacientes com a COVID-19.

Os pacientes e especialidades originalmente atendidos no ICHC foram direcionados aos demais
Institutos do Complexo HCFMUSP, sendo que, a partir de margo de 2020, o Icesp disponibilizou 52 leitos
de enfermarias e a estrutura necessaria para cirurgias, cuidados intensivos e atendimentos de urgéncia,
de, ao menos, 07 (sete) especialidades do ICHC, a saber:

e Cabeca e Pescogo

e Gastroenterologia

e Urologia

e Ginecologia

e Transplante de Medula Ossea
e Hematologia — Benignos

e Endocrinologia

Visando ainda nortear as condutas dos Institutos, o HCFMUSP instituiu o Comité de
Gerenciamento de Crise, preconizando que procedimentos eletivos e atendimentos presenciais
pudessem ser revisados, com a criagdo de protocolos especiais, de modo a diminuir a circulagdo de
pessoas e minimizar as oportunidades de disseminagdo da doenga.

Durante os meses de Margo a Julho, além dos tratamentos de pacientes oncolédgicos e das
especialidades encaminhadas pelo ICHC, o Icesp disponibilizou a estrutura/fluxo necessdrios para o
isolamento de pacientes suspeitos ou mesmo confirmados com a COVID-19, até que os mesmos fossem
transferidos para o ICHC.

Medidas para mitigar o impacto da pandemia nos tratamentos oncoldégicos:

e Adogdo de modalidade de consultas ndo presenciais para acompanhamento dos pacientes em
seguimento (teleconsulta) — Os pacientes em tratamento ativo (quimioterapia, radioterapia ou
em programacdo cirurgica) foram mantidos os atendimentos presenciais;

e Redistribuicdo de horarios de consultas;

e Reagendamento de consultas e exames de pacientes que n3do estavam em tratamento
oncoloégico ativo;

e Ampliacdo dos servicos: “Al6 Enfermeiro”, “Ald Nutri” e “Alé Farmacéutico”;

e Revisdo de protocolos para os tratamentos oncoldgicos clinicos (hipofracionamento e uso de
quimioterdpicos orais que evitam vindas excessivas ao servico);

e Revisdo da programagao cirurgica, mantendo os procedimentos que exigiam maior brevidade e
que foram consideradas imprescindiveis ao tratamento oncoldgico;

e Testagem pré-cirurgica de pacientes em programagado para procedimentos eletivos;

e Triagem de pacientes na entrada do prédio (térreo);

e Defini¢do de fluxos para pacientes com sintomas respiratérios;

¢ Intensa revisdo de processos e fluxos no Centro de Atendimento de Intercorréncias Oncolégica
(CAlQ), unidade de atendimento a urgéncias do Icesp, para reduzir a circulagdo desnecessaria de
pessoas e a consequente exposi¢ao de pacientes e colaboradores ao risco de contaminagao;

e Formagdo do Comité de Agravos Inusitados a Saude para alinhamento estratégico de acdes para
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garantir a qualidade e seguranga no atendimento aos pacientes e colaboradores;

e Refor¢o nas campanhas de divulgagdo para higienizacdo das maos, vacinagdo contra a Influenza
e da cordialidade com distancia segura;

e Disponibilizacdo de cursos presenciais de seguranga contra o Coronavirus para médicos e
residentes sobre “Colocagdo e Retirada da Paramentagdo na Assisténcia ao Paciente Suspeito ou
Confirmado de COVID-19” e “Intubagdo de Pacientes com COVID-19” por meio do Centro de
Educacdo e Treinamento em Oncologia (CETO);

e Disponibilizagdo no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) do curso “Medidas de Controle:
casos suspeitos e confirmados coronavirus (COVID-19)";

e Suspensdo temporaria de treinamentos presenciais e aumento do numero de treinamentos
online;

e Disponibilizagdo e acesso facilitado a Colaboradores de informacgdes, protocolos e orientagées
sobre o virus, as medidas de prevencdo, protocolos de atendimento e detalhes sobre o uso dos
EPIs nas dependéncias do Icesp;

e Implementagdo de visitas virtuais para familiares de pacientes isolados (suspeitos ou
confirmados);

¢ Instalagdo de novos dispensadores de alcool gel e reforco na limpeza de areas comuns.

Impacto nas metas quantitativas:
Saidas Hospitalares

A manobra de transicdo progressiva dos leitos entre os Institutos (ICHC para o Icesp), e a prépria
dindmica de atendimento levando em conta o perfil preferencialmente cirdrgico das internagdes
provenientes do ICHC apresentou taxas de ocupacado sensivelmente menores do que as usualmente
apresentadas pela oncologia, impactando assim, no volume de saidas hospitalares, sobretudo nos meses
de abril e maio. Destaca-se que de margo a setembro foram realizadas 354 internagGes de pacientes por
meio desse fluxo.

Durante os meses de abril e maio a ocupagdo também foi impactada pela necessidade de
isolamentos e, neste periodo, esteve em vigor um fluxo de transferéncia de pacientes potencialmente
identificados com a COVID-19 para o ICHC e, para tal, os pacientes, assim que identificados, ficaram em
isolamento em areas especialmente definidas. E importante frisar que cada quarto de enfermaria é
composto por dois leitos e, na situagdo apresentada, um dos leitos era bloqueado.

Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia

O servigo de atendimento a urgéncias e emergéncias do Icesp, é caracterizado por prestar
atendimento exclusivo a intercorréncias secunddrias ao cancer ou ao tratamento de pacientes
matriculados no Instituto. Trata-se, portanto, de um servigo "porta fechada".

Como medida de protegdo e redugdo do risco de transmissdo, logo no inicio do periodo de
pandemia, os pacientes foram orientados a procurarem o atendimento no Centro de Atendimento de
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Intercorréncias Oncoldgicas (CAIO) apenas para intercorréncias oncoldgicas. Para sintomas de sindrome
gripal os mesmos foram orientados a dirigirem-se aos hospitais de campanha ou unidades de satde
proximas as suas residéncias.

Esta acdo foi amplamente divulgada entre os usudrios, seja nos préprios ambulatérios ou no
website e redes sociais do Instituto.

www.icesp.org.br

SiGA D ICESE:

00000

O INSTITUTO ESPAGO DO PACIENTE ENSINOD E PESQUISA HUMANIZACAD

PACIENTES ICESP: SIGAM AS ORIENTACOES ABAIXO EM CASO DE
Espaga doPacients SINTOMA GRIPAL

Prezados pacientes,
A qualidade do atendimento oncolégico € PRIORIDADE do Instituto do Céncer do Estado de Sdo Paulo {icesp).

Para a sua protecfo e dos demais pacientes em tratamento no instituto, procure atendimento no CAIO (Centro de
Atendimento as Intercorréncias Oncoldgicas) apenas para emergéncias oncolégicas.

Se apresentar sintomas de gripe, dirija-se a unidade de satde mais préxima de sua
residéncia.

INSTITUTO DO CANCER DO ESTADO DE SAO PAULO OUVIDORIA ICESP
Av. Dr: Arnaldo, 251 --Cerqueira César - S3o Paulo - SP %l ' FALE CONOSCO

Acesse

CEP::01246-000 | Tel.11 3893-2000

Para refor¢ar ainda mais esta agdo, foi instituida a triagem médica, que consiste na adigdo de
profissional médico atuando junto ao enfermeiro triador na avaliagdo de todos os pacientes que
procuram atendimento no CAIO e identificando os que apresentam quadros condizentes com possiveis
intercorréncias oncoldgicas.

Outra agdo importante com impacto direto nos atendimentos da unidade foi a reestruturacdo e
ampliagdo do “Alé Enfermeiro”, servigo telefonico com funcionamento 24 horas por dia para atender as
necessidades e sanar duvidas referente a sinais e sintomas do tratamento oncoldgico. Atende
exclusivamente aos pacientes do Icesp e seus respectivos acompanhantes, de acordo com orientagdes e
protocolos assistenciais.

Consultas Médicas e Ndo Médicas

Para evitar aglomeragbes, foram adotadas estratégias como redistribuicdo de hordrios de
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consultas, remarcagdo de consultas de pacientes em seguimento e a implantacdo da modalidade de
atendimento a distancia, classificada como consulta especial, para agendas médicas e multiprofissionais.
Nesta modalidade, cerca de 24% dos pacientes foram atendidos ndo presencialmente (média mensal
2020).

Entre Abril e Maio de 2020 houve a interrup¢io tempordaria do funcionamento do Centro de
Reabilitagdo Ambulatorial para destinar o espago, estrategicamente localizado no andar térreo, para a
triagem de pacientes com suspeita de COVID-19. O Centro de Reabilitagdo Ambulatorial é responsavel
por cerca de 2.000 atendimentos por més, impactando diretamente nos resultados de producio de
consultas nao médicas do 22 trimestre. A partir de junho, foram ampliadas as estratégias de
atendimento multiprofissional mével, ou seja, a equipe se desloca até o paciente, seja na sala de espera
dos ambulatérios ou quimioterapia e radioterapia. O atendimento passou a ocorrer de segunda a sexta
das 7h as 19h com fisioterapeutas, educadores fisicos e terapeutas ocupacionais. A escolha dos locais
para o atendimento volante foi pensada considerando as possibilidades e as maiores necessidades, uma
vez que, pacientes em tratamento oncoldgico apresentam fadiga durante as sessdes clinicas. Para
permitir a continuidade do cuidado multiprofissional, foi ampliada ainda a utilizac3o da modalidade de
atendimento a distancia pelas equipes e ampliagdo do servico de Alé Enfermeiro. Essas estratégias
facilitam a comunicagdo por meio de um canal direto entre o paciente e a equipe multiprofissional.

Tratamentos Cirargicos

Diante de dados cientificos que apresentavam altissimo risco para a realiza¢cdo de procedimentos
cirdrgicos em pacientes oncoldgicos que pudessem ser ou estar infectados com o novo coronavirus, a
partir de 23/03/2020, o Icesp reavaliou cada um dos procedimentos, dando seguimento apenas nos
casos com premente necessidade e beneficio superior ao risco.

Neste cenario, a programagdo contou com a manutengdo das operacdes eletivas essenciais, com
procedimentos que exigiam maior brevidade e considerados imprescindiveis ao tratamento oncoldgico.
Os esforcos levaram a ajustes na estrutura e processos, para a adequacio 3 necessidade de
equipamentos de prote¢do individuais e vagas de UTI e a organizagdo de fluxos separados para
pacientes suspeitos e confirmados COVID-19.

Foram implementados protocolos especificos pré-cirirgicos com a testagem prévia de
pacientes com exames de PCR e tomografia de tdérax, a fim de garantir a seguranca do procedimento e
cuidado ao paciente. E importante apresentar, que no periodo de abril a setembro, 38 pacientes em
programacgdo cirdrgica eletiva foram identificados como positivos ao COVID-19 por esse fluxo, no
periodo de 24h a 48h antes do procedimento.

Complementa-se que a realizagdo de cirurgias esta diretamente relacionada a disponibilidade de
leitos de UTI, o que exigiu maior cautela na programagdo dos procedimentos cirtirgicos eletivos, uma
vez que os pacientes infectados com a COVID-19, por vezes, também requerem o uso do mesmo
recurso.
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Tratamentos Clinicos em Oncologia

Em relagdo aos tratamentos oncolégicos clinicos - sessdes de radioterapia e quimioterapia - para
garantir sua continuidade em meio ao periodo de pandemia, houve preocupag¢do do corpo clinico em
criar estratégias que pudessem facilitar a adesdo do paciente e ocasionar menor necessidade de vindas
presenciais, como a adaptacdo de alguns esquemas de medicamentos e utilizagdo de protocolos com
quimioterapicos orais. As iniciativas possibilitaram afastar qualquer possivel impacto aos tratamentos
oncoldgicos e ndo afetaram o cumprimento integral das metas estipuladas.

Assim, apesar das contingéncias no periodo de pandemia, os tratamentos foram priorizados e
mantidos.

INDICADORES DE QUALIDADE

Apresentacdo mensal dos indicadores de qualidade estabelecidos no contrato para 2020:

TAXA DE RESPOSTA DE MANIFESTACAO NA 10 20 30 40
OUVIDORIA TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE
Taxa P 90% o 91% 93% 91% |

H

Parametros para 2020: Minimo de 85%

~ 12 20 30 40
TAXA DE SATISFACAO DOS CLIENTES - GERAL TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE
Taxa L 9T% 0 95% 93% - 90%
Pardametros para 2020: 12 Trimestre = Minimo de 85%
Demais trimestres: Minimo de 80% {(Metodologia NPS)
{NDICE DE DISPONIBILIDADE DO PRONTUARIO 1e 20 39 qe
ELETRONlCO TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE
indice | .99,73% . ' 99,81% . 100,00%  99,83% |
Pardmetros para 2020: Minimo de 95%
TAXA DE SUSPENSAO DE CIRURGIA - MOTIVO 12 20 39 40
INSTITUCIONAL TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE
Taxa | .3,29% " - 426% - 4,09% .. 2,26%
Pardmetros para 2020: Maximo de 10%
w ' 1 20 30 40
TAXA DE SUBSTITUICAO DE CIRURGIA TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE
indice i 40,83% °  38,89% . 2580% _-41,16%
Pardmetros para 2020: Apresentacdo
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INCIDENCIA DE EXTRAVAZAMENTO POR DROGA

12 29 30 40
ANTINEOPLASICA TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE
Incidéncia - ICESP 022% ~ 020%  0,16% . 0,20% |
Incidéncia - OSASCO 0,11% 0,12% 0,10%  0,10% |
Incidéncia - TOTAL 0,08% 0,13% 0,12% 0,15%
Parametros para 2020: Maximo de 1%
12 20 30 40

NOTIFICAGOES DE FARMACO E TECNOVIGILANCIA

TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE

Notificagbes Farmacovigilancia 281 259 280 253

N° de notificagdes de tecnovigilancia 69 146 . 118 105
Parametros para 2020: Apresentagio

DENSIDADE DE INFECGAO PRIMARIA DE CORRENTE 10 20 30 40

SANGUINEA RELACIONADOS AO USO CATETERES
CENTRAIS (ICSCVC)

TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE

D.l. Inf. Corrente Sanguinea Associada a CVC /1000 CVC-dia 9° andar
D.l. Inf. Corrente Sanguinea Associada a CVC /1000 CVC-dia 10° andar

D.l. Inf. Corrente Sanguinea Associada a CVC /1000 CVC-dia TOTAL

Parametros para 2020: Apresenta¢ido

Sum KT Y
%’S PRRO Lb FACULOAE DE MEDICINA

B RS ST P

6,58 4,61 9,30 5,97
3,53 6,53 5,99 1,19
5,13 5,80 747 3,29
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CUSTEIO (1)

e Repasses do Contrato de Gestao
Em 2020, o contrato de gestdo previu RS 542 milhdes para o custeio e ndo houve restricbes nos
repasses durante o exercicio. Apesar da atualizagdo monetaria do valor nominal de 2019, os recursos
financeiros previstos para a continuidade da recomposicdo da capacidade instada ndo foram
incorporados, impactando e restringindo diretamente na ampliagdo da oferta de atendimentos
oncoldgicos pactuada em Agosto de 2019.

e Despesas de Custeio
No periodo de Janeiro e Dezembro/2020 as despesas de Custeio através do Contrato de Gestédo
totalizaram RS 518,4 milhdes (regime caixa). No entanto, destacamos que a partir de Janeiro de 2020 o
pagamento da folha liquida deixou de ocorrer no mesmo més, passando para o 52 dia util do més
subsequente. Desconsiderando a alteracdo, o Custeio no exercicio de 2020 seria de RS 534 milhdes.

Demonstragao do custeio realizado por grupo orgamentario:

m PESSOAL

m MEDICAMENTOS

= MATERIAL MEDICO

m SUPLEMENTOS NUTRICIONAIS
®m OUTROS MATERIAIS
UTILIDADE PUBLICA

0%

0,6%

m TERCEIROS E CONTRATOS

DESPESAS GERAIS

(1) Historico de repasses e despesas do contrato de gestédo:
2017 (jan a dez) - Repasses: RS 434,1 milhdes / Despesas: RS 439,6 milhdes
2018 (jan a dez) - Repasses: RS 470,4 milhdes / Despesas: RS 504,2 milhdes
2019 (jan a dez) - Repasses: RS 533,3 milhdes / Despesas: RS 507,2 milhdes

Enfrentamento COVID-19 - Impacto Financeiro

O aumento da demanda dos equipamentos de protecdo individual (EPI) trouxe a escassez e um
aumento exponencial dos precos no mercado. Comparado a Janeiro de 2020 e, concentrado
principalmente em aventais, luvas e mascaras descartaveis, os precos médios unitdrios apresentaram
um aumento de até 500%. Além do aumento dos pregos, o0 consumo também foi exponencializado para
garantir a seguranca de pacientes e colaboradores.
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FATURAMENTO SUS

O faturamento das Contas Médico-Hospitalares do Icesp possui as mesmas caracteristicas e
regras estabelecidas pelo Departamento Regional de Satide (DRS1) para entrega e encaminhamento das
producdes de todo o Sistema Unico de Satde.

Tipos de cobranga:

e APAC —Quimioterapia / Hormonioterapia / Radioterapia / PET-CT
e BPA-—Exames e Procedimentos Ambulatoriais
e AlH —Saidas Hospitalares / Hospital-Dia

Quantidade por tipo de Cobranga (2020) Quantidade de AlHs por especialidade

493.752

mAP
mBP. m CLiNICO
B Al N CIRURGICO
Representacdo (RS) (2020) Tipos de AlHs
® APAC
mBPA W ELETIVO
@ AIH ®m URGENCIA
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Perfil das AlHs dos pacientes internados em 2020

61 a 80 anos
41 a 60 anos
21 a 40 anos
0O 0,4% Até 20 anos 0,3%
MASCULINd FEMININO
| 47,7% 52,3%

Praticamente 100% das AlHs sdo de pacientes residentes do Estado de Sdo Paulo (com HD)

ESTADO AlHs %
SP 18.288 99,64%
MG 29 0,16%
PR 7 0,04%
BA 5 0,03%
MS 5 0,03%
CE 4 0,02%
RJ. 4 0,02%
MT 3 0,02%
AM 2 0,01%
DF 2 0,01%
Outros Estados (4) 5 0,03%
Total Geral 18.354 100,00%
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Dentro do Estado de Sdo Paulo, 85% das AlHs estdo concentradas nos seguintes municipios.

60% 153%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Em 2020 a média mensal de AlHs apresentadas nas prestagoes de contas em relagdo ao nimero
de saidas hospitalares foi de 101%:

1.800 »

1.600 - I

1.400 1 -

1.200 -

1.000 .
800 - -
600 -

400 - -
200
- L 80%

jan/20 | fev/20 | mar/20 | abr/20 | mai/20 | jun/20 | jul/20 | ago/20 | set/20 | out/20 | nov/20 | dez/20
K Saidas 1.521 1.470 1.443 1.126 1.171 1.235 1.282 1.313 1.294 1.270 1.225 1.339

kg AlHs 1.523 1.494 | 1.480 1.163 1.180 1.253 1.288 | 1.345 1.291 1.279 1.235 1.357
wsmsmm Alcance | 100% 102% 103% 103% 101% 101% 100% 102% 100% 101% 101% 101%

AlHs sem Hospital Dia (HD)
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DESTAQUES

O ano de 2020, como o mundo todo, foi desafiador para a instituicdo, porém, com o
comprometimento de todos foi possivel manter o padrdo de qualidade e realizar diversas a¢Ses no
Instituto:

Programa Nacional de Apoio a Atengdo Oncolégica (PRONON)

Rumo as Bidpsias liquidas

Iniciado em 2015, o projeto teve como objetivo o estudo da evolucio e heterogeneidade de
tumores a partir de células tumorais individualizadas na corrente sanguinea. O projeto trouxe uma
tecnologia ao Brasil que, até o momento, somente estava disponivel fora do pais. Essa tecnologia,
denominada ‘Single Cell Genomics’ consiste na separagdo de células Unicas a partir de um pool,
permitindo a analise genética da mesma. Com a execugdo desse projeto, a tecnologia passou a ser
disponivel para pesquisadores, abrindo a possibilidade de novas abordagens e anélises na busca pela
compreensdo de diversos fendmenos, entre eles o cancer. A tecnologia permitira visualizar diferengas
antes imperceptiveis pelo fato de a andlise ser realizada do pool e ndo das células individualizadas.

Para a realizagdo do projeto foram captados RS 2,3 milhdes em doag¢des de isencdo fiscal.
Durante a vigéncia, as receitas financeiras adicionaram ainda aproximadamente RS 540 mil, finalizando
o projeto com um investimento de RS 2,8 milhdes utilizados, principalmente, na incorporagio da
tecnologia ‘Single Cell Genomics’ (em tradugdo livre sequenciamento de células tnicas).

Tratamento de Metastases Cervicais do Carcinoma de Tireoide por Abla¢do Térmica Percutinea
Guiada por Ultrassonografia

Projeto de pesquisa, que tem como objetivo avaliar os resultados clinicos, laboratoriais e
imagenolégicos de pacientes submetidos ao tratamento percutineo por ablacio térmica das metastases
cervicais do céncer de tireoide (papiliferos e medulares), cujo exame ultrassonografico tenha
identificado linfonodos metastaticos nas regides central e/ou laterais do pesco¢o.

Para realizar o projeto foram captados RS 3,5 milhdes, o mesmo foi iniciado em Junho de 2020
com a aquisicdo dos equipamentos e insumos necessarios e atualmente encontra-se em fase de
recrutamento de pacientes.

Desenvolvimento de instrumento abrangente para identifica¢do de individuos com alto risco para
cancer hereditario

A possibilidade de incluir novas tecnologias em saide permitiu a aprovacdo do estudo cujo
objetivo geral é desenvolver um sistema de escore simplificado e abrangente para a identificacio de
individuos com alto risco de cancer hereditdrio que possam se beneficiar de medidas de reduc¢io de
risco. Este projeto foi aprovado ao final de 2020, sendo captado RS 2,5 milhBes para seu
desenvolvimento a partir de 2021.
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Semana Brasileira do Aparetho Digestivo premiou o
Prof. Dr. Carlos Eduardo Jacob por cstudo realizado
pela équipe de cirurgies do lnistituto do Cam,er. O tra-
balho cientifico “Abordagem Multidisciplinar Espe-
cializada em Metistases Hepaticas de Cander Co-
lorretal Resulta em Aumento de Sobrevida Condi-
cional em Cinco Anos” teve como autor principal o
Dr. Jaime Kriiger, em co-autoria com os demais cirur-
gides do Instituto, Dr. Gilton - Marques Fonseca, Dr..
Vagner Birk Jeismann, Dr. Sérgio Silveira, Prof. Dr.
Fabricio Ferreira Coclho, Prof. Dr. Paulo Herman' ¢
Prof: Dr. Ivan Cecconello. O trabalho aponton, prmcn-
palmente, que cerca de 30 a 35% dos pacicntes apds-o
término do tratamento tinham a sobrevida de cinco
anos. Agora quase 50% tém ‘essa powblhdadz.

Cerimdnia de Colagio de Gran dos Residentes de
Oncologia Chmca, Radloterapla e Fisica Médica. O
Teesp conta’com o melhor programa de residéneia de
oncologistas do Brasil. Hidlguns anos, os residentes
do Instituto ficaram entre os 10 melhores do mundo
todo na avaliagic da ASCO. Na cerimdnia de 2019, 26
formandos colaram grau e receberam o 1o esperado di-
ploma, depois de dois anos de aprendizado na pratica.
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Preocupados com a seguranga do-colaborador e coim:a
manutengio da qualidade no atendimento ac paciente,

o Conseltio e a diregfio do I¢esp, em alinhamento com -

o HCFMUSP, estabeleceu uma séric de agdes para en-
frentamento da pandemia de COVID-19, Entre elas
estavam a triagem na entrada do térreo, restrigio do
niamero de visitantes, definigdo de fluxos para pacien-

tes com sintomas respiratdrios, restricdo dos atendi-

mentos no CAIO, ampliagiio do servigo Al Enfer-
meiro, reagendamento de consultas e exanes de pa-
cientes que nfo-estavam em tratamento ativo, revisiio
de cirurgias agendadas, reforgo nas campanhas de di-
vulgagio paraa higiene das méos, vacinagio contra in-
fluenza e da cordialidade com distancia segura.
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Instituto do Cancer deu as boas-vindas aos novos re-
sidéntes da Oncelogia Clinica, Radioterapia ¢
Fisica Médica. O lcesp conta com o melhor progra-
ma de residéncia médica de Oncologia do Brasil ¢
estd classificado entre.os methores do mundo. Médi-
cos residentes do Icesp figuram entre o5 10 melhores
do mundo na prova da ASCO (Socicdade Americana
de Oncologia Clinica).

Icesp realizon cursos presemciais de seguranga

contra o nove coronavirus para médicos ¢ residen-
tes. Os treinamentos “Colocagdo ¢ Retirada da Para-
mentagiio na Assisténcia ao Paciente Suspeito ou
Confirmado de COVID-19" ¢ “Intubagiio de Pacicn-
tes com COVID-19” foram promovidos sob a coor-
denagfio do Centro de Educacgiio ¢ Treinamento em
Oncologia (CETO). Neste mesmo periodo o novo
Ambiente Virtual de Aprendizagem ficou disponi-
vel aos colaboradores onde foi oferecido o treiria-
mento virtual de Medidas de Controle: Casos suspei-
tos ¢ confirmados coronavirus (COVID-19).

Com o agravameiio da pandemia da Covid-19 decre-
tada pela OMS, o Hospital das Clinicas da Faculdade de
Medicina da Universidade de Sdo Paulo (HCFMUSP)
realizou uma operagio de guerra para liberar 900 leitos
do Instituto Central exclosivamente para’ atender
casos relacionados ao novo coronavirus. Para isso, 0s
pacientes que ja estavam ne ICHC foram transferidos
para os outrossete institutos do complexo. No Icesp, o
Comité de Agravos Inusitados & Satide também realizou
reunides de-alinhamento junto-as Diretorias Clinica ¢
Exécutiva para'a tomada de medidas para garantir a
qualidade ¢ seguranga no atendimento de pacientes.
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Instituto inicia nova metodologia de pesquisa de sa-
tisfagfio do.paciente. O novo método NPS (Nef Pro-
moter Score) sc baseia cm uma pergunta que deter-
mina a probabilidade de recomendagio/indicagiao da
empresa. O método aplicado anteriormente consistia
na coleta dos dados presencial por pesguisadoras
contratadas com amostragem total de 380 entrevista-
dos, Agora, os pacientes reccbem por ¢-mail um
questiondrio de {1 perguntas quantitativas ¢ uma
qualitativa, facilitando a geragio de dados para a Ins-
tituigdo ¢ comodidade ao paciente, que pode respon-
der em sua casa,

O Instituto do Cancer buscou estratégias para aproximar
pessoas em tempos de pandemia. Durante o més dc
junho, o Icesp addtou aos pacientes clegiveis consulfas a
distincia como fornna de minitizar a circulagiio de pes-
soas no prédio ¢ promover o contato com a familia. Além
disso, como forma de viabilizar a interagfio afetiva entre
familiares ¢ pacientes isolados com suspeita de COVID-
-19 foram implementadas também as visitas virtuais.
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O lIcesp recebeu doagdes de recursos financeiros de
algumas instifuigGes ¢ pessoas fisicas para compras de
méscaras ciriirgicas, N-95 ou outros produtos neces-
sérios em tempos de pandemia. A partir de maio, as
doagdes foram centralizadas no HC por meio da eam-
panha #HCCOMVIDA que receben e distribuiu as
outras instituigcdes do complexo todo o recurso doado.
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Para methprar o fluxo de encaminhamento de pesso-
as e proporcionar mais seguranga aos pacientes e co-
laboradores; o Ambulatério de Agraves passou a
operar no térreo. Acilo teve o objetivo de avaliar pa-
¢ientes com sintomas do novo coronavirus: Profissio-
nais do Teesp passaram a rcalizar triagem com-apli-
cagiio de questiondrio para pesquisa de sintomas ¢
aferi¢iio de temperatura corporal. Sc alguma alte-
raciio fossc detectada, o pacicente cra encaminhado ao
Ambulatorio de Agravos. Se fosse visitante ou acom-
panhante, o acesso ao prédio ficava restrito.

Servigo de radioterapia do Icesp completou 10 anos. Um
dos maiorcs parques radioterdpicos do pais disponibiliza
a0y pacientes seis aceleradores lingares, um equipamento
de braguiterapia de alta taxa de dose e um tomdgrafo de~
dicado para realizar a simulagfio dos tratamentos. Entre
Junho de 201G e-junho de 2620 foram 539,316 mil ses-
soes de radioterapia, 27.545 mil tratamentos finalizados
em 24,160 pacientes da Instituigao.
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A campanha Jultho Verde, més de conscientizagio
sobre o cincer de cabega e pescogo, este ano foi um
pouco diferente, O Instituto' do Céancer promoveu a¢des
digitais com o ob_;cnvo de alertar a populagio para ndo
negligenciar os sinais de alerta da doenga ¢ procurar
um servigo de saide; Isso porque, um diagndstico
lardio de cincer pode diminuir as chances de curd.

Instituto do Céneer, em parceria com o jornal Folha de
S. Paulo, realizou a entrega do 10° Prémio Octavio
Frias de Oliveira. O evento aconteceu online para pre-
servar a seguranga dos participantes da solenidade ¢
dos laureados. Foram premiados os pesquisadores nas
categorias Personalidade de Destaque, Pesquisa cm
Oncologia e Inovacio: Tecnologica, A premiagio tem
como objetivo promover o reconhecimento ¢ a contri- e
buigdo nacional na prevengiio ¢ combate ao cincer. | Divulgacio leesp

Projeto fotogrifico humanizon atendimento aos
pacicntes durante a pandemia. Duzentos ¢ vinte ¢
~dois profissionais do Instituto que atuam no Ceniro
de Atendimento de Intercorréneias Oncoldgicas
(CAL0), Ambulatdrio de Agravds, UTI do 9% andare
Unidade de Internagio do- 16° andar ganharam novos
crachids de. identificagio que mostram os seus
rostos scm os equipamentos de protegio individual.

Farmdcia Ambulatorial completou 10 anos de ali-
vidade. Durante esse periodo, ji realizou mais dc 1
milhdo de atendimentos, sendo de 500 a 600 pacien-
tes. por dia, cerca de 19 mil receitas por.més ¢ possui
219 tipos de medicamentos padronizados.

Unidade Ambulatorial de Osasco completou seis anos
de existéneia somatido’ 100 mil consultas realizadas,
Desde a sua inauguragdo, em 2014, ja realizou também
23,245 mil sessdes de radioterapia e atingiu o niunero de
22.158 mil infusdes de quimioterapin. Ambulatério foi
inaugurado.com o objetivo de proporcionar comadidade
aos pacientes que residem na Rota dos Bandeirantes.

Atendimento aos pacientes no Centro de Atendi-
mento de Intercorréncias Oncolégicas (CAIO)
passou por mudangas com ¢ objetivo de proporcionar
maior conforto. A proposta foi deixar o paciente no
centro do atendimento, além de promover methoria
| dos flixos assistenciais ¢ administrativos. Nesse pe-
riodo foram implementadas no local também a tria-
gem médica ¢ a-aceleragdo no tempo de internagdo.
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Conselho Diretor, Diretoria Executiva ¢ Dirctoria de
Corpo Clinico do lcesp receberam do Comité de Crise
COVID-19 do HCFMUSP uma placa de homenagem
pelo apoio e atuagfo no enfrentamento i pandemia.
A entréga confou ainda com a presenga da diretora ¢li-
nica do Hospital das Clinicas, Profa. Dra. EloisaBonf3,
que reconhecen 0 empenho na atuagdo de-cada cplabo-
rador do HCEMUSP.

Certificados de Bravura sio entregues a pacientes do
Instituto recuperados da Covid-19. No momento da
alia, o paciente acompanhado de um familiar, recebe

" brindes, coma gorros ¢ lengos que foram doados -ao
{cesp por meio das voluntdrias, alény.de uma calorosa
salva de palmas e mensagens de otimismo.

Ieesp disponibilizou aos pacientes servigo telefonico

Al6 Farmacéutico. Trata-se de um acolbimento tele--

fBrico 24 horas, organizado ¢ padronizado para aten-
der o$ pacicntes com dividas ou eventuais problemas
relacionados aos medicamentios.

Revista americana Newsweek classificou o Instituto
do Cancer ¢ntre os melhores hespitais do mundo
especializado em tratameatoe contra o' cfncer. A
lista mencionou ¢ Icesp por duas vezes, tanto como
hospital individuoal, quante como parte do complexo
do Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina
da USP. A primeira cdigdo do ranking World’s Best
Specialized Hospitals identifica ¢ homenageia os me-
lhores hospitdis do mundo em trés cspecialidades:
cardiologia, endoerinologia ¢ oncologia.

Osatendimentos no Centro de Reabilitagio do Institu-
to do Céncer foram rctomados com os devidos cuidados
para garantir a seguranga dos pacientes. Para marcar a
retomada de atividades, foi realizada uma pequena so-
lenidade ¢ celebragiio com poucos participantes para
evitar-aglomeragles.
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Em agfo interna, o lcesp promoveu a Il Semana de
Jogos Educativos, que teve como objetive lembrar os
principais protocolos, politicas institucionais, processos
assistenciais e dirctrizes da instituigdo por meio de ativi-
dades Idicas. A agiio foi coordenada pelo Centro. de
Educacfio ¢ Treinamento em Oncologia (CETO).

" Djvulgasiofsiep |

Sistema de checagem eletrénica .da prescrigio
médica beira leito foi implantado nas Unidades de Te-
mpxa Intensiva do 9° ¢ 10° andar. Procedimento aumenta
4 seguranga ¢ amhdade nos atendimentos de enferma-
gem ¢ melhorias nos registros dos prontudrios.

- » Novembro

Organiza¢iio Mundial de Satde (OMS) langou uma
campanba mundial com o objetivo de-erradicar o
ciincer do colo do titero como um problema de satde -
publica. Dois especialistas do Icesp participaram da
élaboracdo da estratégia, 0.médico chefe da equipe de
Ginecologia Oncolégica do Ieesp, Prof. Dr. Jesus Paula
Carvalho, ¢ a médica do Icesp, Profa. Dra. Heloisa de

Andrade Carvalho. .

O Programa Remama recebeu o Selo de Direitos
Humanos ¢ Diversidade; concedido pela Secretaria
Municipal de Direitos Humanos e Cidadania de Sdo

Paulo, na categoria Mulheres. O selo teve a sua 37
cdlg:ao ¢m 2020 ¢ premicu instituigdes com as. mc-
Thores praticas de promogiio de direitos humanos e
valorizagio da diversidade.
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Servico de Reabilitacfio do Icesp recebeu selo de rea-
creditagio da Comumission on Accreditation of Rehabi-
litation Facilities {CARF), a mais renomada acredita-
¢io intemacional em Rcabilitac;ﬁo, reconhecida mun-
dialmente por scus altos niveis de cxigéneia de qua!:da-
de. A conquista reacredita o Instituto até 2023, seis anos
apds se tornar o primeiro Servigo de Reabilitagio em
Oncologia fora.dos Estados Unidos a receber o selo de
acreditagdo internacional especifico da area, em 2014,
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A Unidade Ambulatorial de Osasco recebeu um novo
acelerador linear. Paraa substituicio. do equipamentd’
foi.necessaria a realizagfio de uma obra de infraestrutura
no local para readequagfio do cspago, instalagdo de novo
piso ¢ nova tede elétrica ¢ hidriulica'da sala. O acelera-
dor linear permite tratamentos com maior precisio ¢
possibilitou a ampliagiio do atendimento de pacientes
que residem na Rota dos Bandeirantes,

lvnlgncﬁ&i Jeesp

O Instituto do Cancer iniciou a obra de revitalizagio
«da fachada do prédio para a substituigdo das pastilhas
que revestem atualmente a torre central por placas dé
aluminio composto, snnﬂarc< as das torres laterais. O
objem o da obra &, principalmente, proteger as estrutu-
ras de sustentagiio ¢ vedagdes contra agles naturais
{chuvas, poluigio e variagbes de temperatura) e agres-
sBes proporcionadas. pelo seu uso cotidiano,

SEEEE IS

OUTRAS ACOES DE HUMANIZACAO

e Campanha Julho Verde — Més de conscientizagdo sobre o cancer de cabeca e pescogo, foram
realizadas acBes de conscientizagcdo por meios digitais com o objetivo de alertar a populagdo para
nao negligenciar os sinais de alerta da doenga e procurar o servico de saude;

e Projeto Fotografico — Com o intuito de humanizar os pacientes durante a pandemia, os profissionais
de atuacdo no Centro de Atendimento as Intercorréncias Oncoldgicas (CAIO), Ambulatério de
Agravos, UTl e Unidade de Internagdo ganharam novos crachas de identificagdo que mostram seus
rostos sem os equipamentos de protecdo individual utilizados na assisténcia;

e Certificado de Bravura — No momento da alta hospitalar dos pacientes recuperados da COVID-19, o
Instituto os presenteou com brindes doados pelas Voluntarias do Icesp, além de uma calorosa salva
de palmas e mensagens de otimismo;
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FUNDA(;AO FACULDADE DE MEDICINA
Diretor Geral
Prof. Dr. Flavio Fava de Moraes

CONSELHO DIRETOR DO ICESP
Presidente da Funda¢ao Faculdade de Medicina (OS)
Prof. Dr. Flavio Fava de Moraes

Presidente do Conselho Diretor
Prof. Dr. Ivan Cecconello

Vice-Presidente do Conselho Diretor
Prof. Dr. Paulo M. G. Hoff

Membros Titulares

* Prof. Dr. Carlos Alberto Buchpiguel
Prof. Dr. Edmund Chada Baracat
Prof. Dr. William Nahas

Membros Suplentes

Prof. Dr. Vanderson G. Rocha

Prof. Dr. José Eluf Neto

Prof. Dr. Venancio Avancini Ferreira Alves

Convidados

Prof. Dr. Roger Chammas

Prof. Dr. Eduardo Magalhdes Rego
Profa. Dra. Maria Del Pilar Estevez Diz
Joyce Chacon Fernandes
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DIRETORIA GERAL DO ICESP

Diretor Geral
Prof. Dr. Paulo M. G. Hoff

Membros

Profa. Dra. Maria Del Pilar Estevez Diz (Diretora de Corpo Clinico)

Prof. Dr. Ulysses Ribeiro Junior (Coordenador Médico da Oncologia Cirurgica)
Prof. Dr. Carlos Alberto Buchpiguel (Coordenador de Apoio Diagnéstico)
Profa. Dra. Juliana Pereira (Coordenadora Médica da Hematologia)

Prof. Dr. Edson Abdala (Coordenador Médico das Clinicas de Base)

DIRETORIA EXECUTIVA DO ICESP

Diretora Executiva
Joyce Chacon Fernandes

Membros

Denise Barbosa Henriques Kerr (Diretora Administrativa)

Heitor Akira Kuramoto (Diretor de Engenharia Clinica e Infraestrutura)
Ricardo Mongold (Diretor Financeiro, Planejamento e Controle)

Maria Rita da Silva (Diretora Geral da Assisténcia)

Dr. Gustavo Moreira de Albuquerque (Assistente Médico Executivo)

Dra. Fernanda Nir¢cosa Marques (Assistente Médico Executivo)

Dra. Tereza Barczinski (Assistente Médico Executivo)

Dr. Arthur Violante Sapia (Assistente Médico Executivo)

Dr. Gustavo Guerchon (Assistente Médico Executivo)

Marina Boralli de Souza (Assistente Diretoria Executiva - Centro de Planejamento e Gest&o)
Romy Giovanazzi (Assistente Diretoria Executiva)

Maria Helena da Cruz Sponton (Humanizagdo)

Méonica Torihara Kinshoku (RelagGes Institucionais)

Maria Fernanda Silva Rodrigues (Comunicag&do e Assessoria de Imprensa)
Nilsa Mara de Arruda Yamanaka {Qualidade e Seguranga do Paciente)
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