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COMPLIANCE

(Estar em conformidade)
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integridade, o respeito as leis @ ds normas dentro de
uma InstituigGo. Um meic de garanlir transparéncia e
ética nas relogdes prolissionais em uma corporagdo. Um
movimento que ganha forga no cendrio internacional e
gue agora chega ao Hospital das Clinicas da FMUSF.

Sempre na vanguarda, o HCFMUSP é o primeiro
hospital piblico do Estado de S6o Paule @ criar uma
Diretoria de Compliance.

Esta Diretoria orientard a conduta de colaboradores e
profissinnuis que atuam no HCFMUSP ou em nome da
Institvicdo, de formao que se minimizem os riscos
decorrentes de conflitos de interesse,

Meste guia, o profissional encontra exemplos praticos de
come agir em determinadas siluagdes, com orientagdes
sobre o que pode ou ndo ser feito, para garantirmos
sempre um comportamento élico e transparente.
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CONFLITO

de interesses

O que ¢?

O conflito de interesses é uma situagGo em que a
tomade de decisdes deixa de atender aos melhores
interesses dos pacientes e da Institvicdo e passa a
privilegiar interesses particulares, deixando assim de
ser élica e de estar em conformidade com o esperado.
No contexto do HCFMUSP, sdo principalmente
problemdticas as relagdes com a indistria de
medicamentos e dispositivos, e as coniratagées de
fornecedores e colaboradores.

Para preservar as suas relagoes comerciais e prevenir
conflitos entre os colaboradores, este guia profissional
traz exemplos praticos de situagdes que envolvem o
conflito de interesses e quando este se configura,
devendo ser comunicado formalmente & Diretoria de
Compliance através dos canais internos.

Para aquele profissional que possui e comunica seu conflito,
ndo existe qualquer consequéncia negativa ou punicd
Apenas haverd seu impedimento na participagao de comissd
que tenham poder sobre questdes comerciais e financeiras
(como compras e aprovagdo de materiais e produtos), e
também ndo poderd ter poderes para autorizagdo,
indicagdo/prescri¢do, ou aprovagdo de medicamentos de alto
custo, ou quaisquer outros procedimentos que envolvam
produtos e insumos para a sadde.

Por outro lado, caso o conflito ndo seja declarado e depois
seja descoberto, o profissional responderd éfica e legalmente
de acordo com as normas do regimento interno e do
ordenamento juridico.

Boa leitura!



CONDUTA DO
PROFISSIONAL
FMUSP/HC/FZ/FFM

PATROCINIO DE ATIVIDADES
DE EDUCACAO




Patrocinio de Atividades de Educagéo

J. Posso autorizar,
2. Posso indicar ou aprovar

1. Devo T

Agdo Especifica d?uk:;ur m':,f':lth p'l:lrht:ilpty d iFﬂ_""ﬂnl'Eﬂ-'-,
. institucionais? materiais, rg:,

compras efc.?
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Receber patrocinio e/ou w x )( “s].:; ::i::?::ut.: ¢
pagamento diretamente ao proﬂssiur:a
profissional sem confl
eber patrocinio de
congressos, eventos, visitas
nacionais/ internacionais,
aulas, palestras, folders,
materiais informativos e
outros, fomentado por Receber doagao do valor 0 uso da verba
empresas, indastrias/ 'LT‘{:‘S';"““W"“ P_E"E as deve ser pré-definido
o nidades, por meio das
Fundagdes (FFM ou FZ). Néo é X Ve v P Unidads, com copia.
permitido o uso de Centros de & Diretoria de
Estudos/similares como Compliance.

intermediarios financeiros.

1. Comunicar formalmente & Diretoria de Compliance da Instituicdo e declarar em todas as atividades e apresentagoes.
2. Comissdes de padronizagio de medicamentos, materiais, instrumentais, aparelhos, aquipamentos, drteses, proteses ou similares.

3. Assistencial (ambulatorio, internagdo, entre outros) ou administrativa. Responsavel pela autorizacéo de prescrigdo de medicamentos de alto
custo; indicagdo ou aquisigio de produtos para saide (medicamentos, aparelhos, materiais, instrumentais, equipamentos, 4rteses, proteses ou
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Patrocinio de Atividades de Educagao

2. Posso 3. Posso autorizar,

1. Devo ol indi
Agio Especifica declarar conflifo | Participar de '"dnliﬂiﬂf.:ﬁf.?:"'
d . 5 comissoes . u =
e inferesse? instiucionais? materiais, obras,
compras efc.?

m

1) A aprovagdo deve
Pagos diretamente Y P( )( { s::ur faF;ta :gr outro
ao profissional, independente profissional
do tema. wnﬂitn.°
ber honorarios para
atividades, com agdes
comerciais, como:
speakers e consultorias
ou outros, relacionados
com empresas, inddstrias Doagao dos honorarios O uso da verba deve
ou similares. exclusivamente para ser pré-definido por
as Unidades, por meio das critério/mérito pela
Fundagbes (FFM ou FZ). Nao X x V’ Unidade, com copia
¢ permitido o uso de Centros para & Diretoria de
de estudos/similares como Compliance.
intermediarios financeiros.

1. Comunicar formalmente a Diretoria de Compliance da Instituigéo e declarar em todas as atividades e apresentagdes.

2. Comissdes de padronizagio de medicamentos, materiais, instrumentais, aparelhos, equipamentos, drteses, préteses ou similares.

3. Assistencial (ambulatorio, internagéo, entre outros) ou administrativa. Responsavel pela autorizagdo de prescrigido de medicamentos de alto
custo; indicagdo ou aquisigdo de produtos para salde (medicamentos, aparelhos, materiais, instrumentais, equipamentos, 4rteses, proteses ou

(T} L e H e Ba wla b

mlmen sl -



Patrocinio de Atividades de Educagéo

3. Posso autorizar,

1. Devo 2, Posso o &
Agdo Especifica declarar conflito | Parficipar de '"dmzcﬁl.'.:ﬁ:u ]
de interesse? Sl Bl ohes
’ institucionais? T
compras efc.?
Participar como ouvinte em in (1) A aprovagio deve
evento da inddstria, com convite V ser feita por outro
nominal que inclui tema de /)( x profissional sem
divulgagao. conflito.
ipar de educagao - .
Participar como ouvinte em
nuada (cursos, -
o, etc.) patrocinados atmdad:aq ::‘ :Iic; .:;I;:ul tema x V‘ V’ _ °
organizados por 9 ’
empresas, inddstrias ou
similares. Participar como ouvinte em
atividade da industria (simpdsio -
ou similar), sem convite nominal, x V \/'

que inclui tema de divulgagio.

Realizar eventos préprios
de empresas, industrias

ou similares nas Com programa das empresas, A
dependéncias da industrias ou similares. NAO E PERMITIDO
Instituigao, exceto
o CCR.

1. Comunicar formalmente 4 Diretoria de Compliance da Instituigio e declarar em todas as atividades e apresentagdes.
2. Comissdes de padronizagéo de medicamentos, materiais, instrumentais, aparelhos, equipamentos, orteses, proteses ou similares.

3. Assistencial (ambulatério, internagio, entre outros) ou administrativa. Responsavel pela autorizagio de prescrigio de medicamentos de alto
custo; indicagdo ou aguisicéo de produtos para saide (medicamentos, aparelhos, materiais, instrumentais, equipamentos, drteses, proteses ou
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CONDUTA DO
PROFISSIONAL
FMUSP/HC/FZ/FFM

DOACOES, OUTROS PATROCINIOS,
EVENTOS E PESQUISA CLINICA




LI4] Patrocinio de Atividades de Educacéo

2 Posso 3. Posso autorizar,

1. o A ndi
Agado Especifica declarar conflito | Parficipar de ‘ B hios, |

e comissBes medicamentas,

institucionais? materiais, nbrgs,
compras efc.?

m (1) A aprovagdo de acio

Interesse individual V )( K comercial deve
por outro profi

sem conflit

Participar de treinamento
em procedimentos e
equipamentos por
empresas, industrias
ou similares.

Interesse da Instituigao x V’ V -

1. Comunicar formalmente a Diretoria de Compliance da Instituigdo e declarar em todas as atividades e apresentaces.
2. Comissdes de padronizagio de medicamentos, materiais, instrumentais, aparelhos, equipamentos, drteses, préteses ou similares.

3. Assistenclal (ambulatério, internagdo, entre outros) ou administrativa. Responsdvel pela autorizagdo de prescricio de medicamentos de alto
custo; indicagio ou aquisigio de produtos para saide (medicamentos, aparelhos, materiais, instrumentais, equipamentos, drteses, proteses ou
gimilarezl- anrmvarin de cantratacin de nhrase nraistae slnn esrvicne



«7 Doacoes, outros patrocinios, eventos e pesquisa clinica

3. Posso autorizar,
indicar ou aprovar
icamentos,
materiais, obras,
compras etc.?

2. Posso
participar de
comisses

1. Devo
Agdo Especifica declarar conflito ‘
institucionais?

de interesse?

. {1 (1) A aprovagao deve
Com programa de interesse V— ser feita por outro
Receber patrocinio de da industria/empresa x x profissional sem
almogos(jantares/ ou similares conflito.
para as Unidades
Complexo por
s, inddtrine/ Com atividade cientifica °

similares, elou de inovagéo de )( v v’ )

interesse da Instituigo

Receber patrocinio de
almogos, jantares ou
similares diretamente

para o profissional por NAO E PERMITIDO

empresas, indastrias/
similares.

1. Comunicar formalments i Diretoria de Compliance da Instituigio & declarar em todas as atividades e apresentagdes.
2, Comissdes de padronizagéo de medicamentos, materiais, instrumentais, aparelhos, equipamentos, orteses, proteses ou similares.

3. Assistencial (ambulatério, internagio, entre outros) ou administrativa. Responsdvel pela autorizagio de prescrigio de medicamentos de alte custe;
indicacéo ou aguisigéo de produtos para saude (medicamentos, aparelhos, materiais, instrumentais, equipamentos, orteses, proteses ou similares);
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CONDUTA DO
PROFISSIONAL
FMUSP/HC/FZ/FFM

PRESCRICOES, INDICACOES E AGENDAMENTOS, CANAIS
DE COMUNICACAO REUNIOES, VENDAS, PROMOCOES
COM FORNECEDORES OU REPRESENTANTES, RELACAO

COM PARTE TERCEIRA, RELACOES DE PARENTESCO




"y Doagoes, outros patrocinios, eventos e pesquisa clinica

s %dlfnsm autorizar,
. . s indicar ou aprovar
Agdo Especifica declarar conflito p'g;:::a%;ge medicumeﬁtm,
materiais, obras,

de interesse? inshtucionais?
institucionais? compras elc.?

2. Posso

Doacéo diretamente n
Receber doagses de ppc e NAO E PERMITIDO
brindes ou objetos de
res acima de R$100
presas, indistrias Doagbes com ou sem Manifestagio da .
similares. logotipo para as Unidades V' V.- do gestor ime
do Complexo ou para x aprovacgao dos
a Instituigio colegiados superiores.
Receber jalecos ou
similares com logotipo Exceto uniformes
de empresas, indistrias Para uso no Complexo Nﬁo E PERMITIDO dos terceiros.
ou similares.
Participar de pesquisa v b L] (1) A aprovagéo deve
clinica patrocinada por )( )( ser feita por outro
empresas, indastrias - profissional sem
DURANTE A DURANTE A DURANTE A
ou simliares. VIGENCIA VIGENCIA VIGENCIA conflito.

1. Comunicar formalmente a Diretoria de Compliance da Instituigio e declarar em todas as atividades e apresentagdes.
2. Comissdes de padronizagio de medicamentos, materiais, instrumentais, aparelhos, equipamentos, 6rteses, préteses ou similares.

3. Assistencial (ambulatério, internagéo, entre outros) ou administrativa. Responsavel pela autorizagao de prescrigio de medicamentos de alto custo;
indicag8o ou aquisigdo de produtos para saide (medicamentos, aparelhos, materiais, instrumentais, equipamentos, orteses, proteses ou similares);
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Prescrigoes, indicagoes e agendamentos

Acdao Especifica

Prescri¢des ndo contempladas no Guia Farmacéutico do
HCFMUSP

Recebimento de comissdes ou prémios por prescri¢do,
indicagdo de medicamentos, préteses, érteses,
equipamentos ou similares

Indicagdo de procedimentos experimentais

Matricula de pacientes

Atuacéo junto @ Sadde Suplementar

Nao sdo autorizadas. As solicitacdes de inclusao deverdo
ser efetuadas nos canais institucionais competentes.

N&o é permitido para os profissionais do HCFMUSP,
cabendo puni¢do de acordo com as regras insfitucionais. °

Autorizados apenas no contexto de pesquisa aprovada em
todas as Insténcias Institucionais e Externas.

Cumprir as normas institucionais, respeitando a missdo do
HCFMUSP. Os profissionais tém obrigagéo de obter conhecimento
sob as Normas Institucionais lgispunivuii na Intranet).

Honordrios médicos do convénio devem
estar rados da carga horéria SUS.
Néo é mmuﬁﬁmr a Saide Suplementar como
porta de entrada do paciente para o SUS.




[E] Canais de comunicagao

e sigilo profissional

Acao Especifica Conduta

Divulaacio de dados Insfitucionai Ninépennilidu,thafnmninsu?edﬁmsdnmm,
qudlg;:?:nmeio de 'l:\:rllll‘liﬁﬂ:;:::f::r congrassos elc,, m“hd? o sigilo dos | s (imagem, nome
uso de logos Instilucionais entre outros). A divulgagéio dos dados ou logotipos Institucionais
requerem autorizacdo prévia. Para mais orientagoes entrar em
contato com a Diretoria de Compliance.

E expressamente proibida, exceto em eventos
cientificos, seguindo as normas Institucionais e de pesquisa.
A divulgago para o piblico leigo é uma atribuicGo que deve
ser autorizada e acompanhada pela Institvigdo.

Divulgagao de dados dos pacientes
por qualquer meio de comunicaggo

E permitida desde de que os grupos sejam formados
EXCLUSIVAMENTE por profissionais que participardo da

Uso de midia digital com a finalidade -:Iimlssﬁu do caso e seja garantide o SIGILO DOS PACIENTES
de discusséo de casos (imagem, nome, entre outros). O grupo digital ndo deve ser
utilizado para outra finalidade.

PARECER CFM 14/2017



rr-~
A

FRAUSP-

v} Relagées de Parentesco

Graus de Parentesco

Formas de Parentesco

0—-

Por dfinidade

Em linha reta ascendente

Em linha reta descendente

Colateral

Em linha reta ascendente

Em linha reta descendente

Colaterdl

Fm linha ratn

Primeiro Grau

Filhos

Sogros

Enteados, genros e noras

Coniuae ou comoanheiro lal

Segundo Grau

- @

Irmaos

Avés do conj
companheirolo)

Netos do cénjuge ou
companheiro(a)

Cunhados



@ Canais de comunicagao

e sigilo profissional

Acao Especifica Conduta

Informagdes confidenciais cunfE:lnn:uu %uumcgrn:ﬂorﬁch of uwﬁ?ﬁaﬁg;ﬁdmu:, as relulmu.-.

ientes, dados técnicos e clinicos, entre outras.
EIN" II.SE?,DE'IB DE NOVEMBRO DE 2011

56 é purmllﬂ:lu divulgacdo de informagéo de pacientes com

. . uulnn:u mesmo, por escrifo, ou motivo justo® ou
° Sigilo Profissional Eg:m plo: Gestante des:obnu sarP?-IrN Pﬂﬁll‘l"l'"; Nao de
mmummr o marido. Médico convoca o marido e o comunica
sorologia da esposa. Isso é um motivo justo para quebra de sigilo.

Acesso ags dados de
Pee0 ags g e O acesso a ms mlmn nmagd - m upms com justificativa
A senha é pessoal e intransferivel. O sistema possui rastreabilidade
Login corporativo e o profissional tem total mpomcbllldu:;o” bre os dados

assistenciais e administrativos. O uso deve obedecer as
normas existentes (disponivel na Intranet).

Devem ser dirigidas aos canais mumanhs e
Queixas, reclamacdes e denincias documentadas para que possam ser to
(ouvidoria, chefia de servigo, dentre o



8‘& Reunides, vendas e promogdes com fornecedores

FRMmuUus@Pe

Acao Especifica Conduta

Reunides com Instituigdes privadas Reunides e contatos técnicos deverdo ter registro
° As visitas devem ser pré-agendadas, ndo devendo ser °
Atendimento de propagandista efetuadas durante o atendimento assistencial

(Ordem de Servico Institucional n° 39/2010).

A doagd@io no HCFMUSP deve ser exclusivamente

i i iai instituigoes, atendendo & técni
A ohontesto de posquisas cimicns P e & direhrizes e/ou orientacses do Nocleo
aprovadas na Instituigdo de Infraestruturae Logistica (NILO) e Farmdcia,

dentre outros.



C & Relagées com parte terceira

Frnaus e

Acéao Especifica

Utilizar as instalagdes do Complexo, os equipamentos
wmlmmmumpﬂuh mpﬂml
ou de terceiros, bem como parceiros de negécio.

Usur informacdes privi ﬁCqudas, obtidas em fungéo

de sua posicao no SP para beneficio pessoal
P ou ganho dlreinelndlreh pe

Participar de processo no qual mm
sncmﬁnnpfhrn'ld ou mfnan

Purhclpur m:“ |nﬁ|° de em
uu por dade até o terceiro gruu

Participar do processo de contratagéo de
I:u;&unrm envolvendo p:enm em ||nhﬁ.':'El"":lal’:clrms
ral ou por afinidade até o terceiro grau.

Designar e/ou nomear parentes em linha reta,
colateral ou por dfinidade até o terceiro grau, com
vinculo de subordinacdo direta.

Néo é permitido.
Em caso de dividas,
consultar a Diretoria

de Compliance
do HCFMUSP.



CONTATO:
compliance@hc.fm.usp.br

Versao online:
conduta.hc.fm.usp.br



