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^ FUNDAÇÃO
^ FACULDADE DE MEDICINA

CTR 327/2023

Antonio José Rodrigues Pereira
Superintendente
Hospital das Clínicas da FMUSP

Av. Rebouças, 381 • Jardim Paulista • São Paulo • SP
Brasil • 05401 000 • www.ffm.br

PROTOCOLO

São Paulo, 22 de agosto de 2023

Assunto: Contrato de Gestão n° 02/2022 - Prestação de Contas de
julho/2023 - Perdizes HCFMUSP

Senhor Superintendente,

Encaminhamos a prestação de contas referente juiho/2023 do contrato

de gestão no 02/2022, composta pelos seguintes documentos:

• Demonstrativos contábeis;
• Demonstrativos dos fluxos de caixa;
• Cópia dos extratos bancários;
• Relatório de atividades;
• Produção mensal dos serviços de assistência à saúde prestados;
• Resultados qualitativos alcançados.

Atenciosamente,

Controladoria

5511 3016 4982 / 3016 4978

aro Angrisano

iretor Financeiro

controladoriaffm@ffm.br

txpediente
Rscsbido por Elizab&teFerraz
em

hora; :
SUPERINTENDÊNCIA
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^ fundaçAo
% FACULDADEDE MEDICINA

HCFMUSP PERDIZES

CONTRATO DE GESTÃO N." 02/2022

BALANÇOS PATRIMONIAIS NO PERÍODO DE OUTUBRO DE 2022AJULHO DE 2023(EM R$)

SD 31/10/2022 SD 30/11/2022 SD 31/12/2022 SD 31/01/2023 SD 28/02/2023 SD 31/03/2023 SD 30/04/2023 SD 31/05/2023 SD 30/06/2023 SD 31/07/2023

ATIVO S.028.684,21 10.389.358,39 15.402.525,68 22.847.635,42 30.144.573,44 36.911.522,28 43,242.494,75 48.917.059,66 54.523.228,33 59.811,392,23

^CIRCULANTE 5.028.684,21 10.389.358,39 15.393.242,68 22.838.462,55 30.111.590,69 36.845.895,22 43.131.840,26 48.798.823,61 54.376.345,54 59.523.895,49

CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 5.022.192,21 10.367.590,39 15.391.429,28 19.438.767,74 18.426.677,48 16.782.402,01 14.779.340,05 12.127.699,44 9.349.078,53 6.161.909,97

CONTAS A RECEBER 0,00 0,00 0,00 3.330.424,66 11.660.849,32 19.991.273,98 28.321.698,65 36.652.915,32 44.983.339,99 53.313.764,66

DESPESAS ANTECIPADAS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 41.860,83 37.391,70

OUTROS CRÉDITOS 6.492,00 21.768,00 1.813,40 69.290,15 24.063,89 72.219,23 30.801,56 18.208,85 2.066,19 10.829,16

íativo Não circulante 0,00 0,00 9.283,00 9,152;87 32.982,75 65.627,06 110.654,49 118.236,05 146.882,79 287.496,74

IMOBILIZADO E INTANGÍVEL 0,00 0,00 9.283,00 9.152,87 32.982,75 65.627,06 110.654,49 118.236,05 146.882,79 287.496,74

iPASSIVO 5.028.884,21 10.389.358,39 15,402.525,68 22.847,635,42' 30.144.573,44 36.911,522,28 43.242.494,75 48.917.059,66 54.523.228,33 59.811.392,23

Circulante 279.291,68 688.152,70 1.222.118,66 1.414.468,91 1.856.512,23 2.375,776,86 2,882.627,65 3.149.431,09 3.508.656,52 4.401.821,03

FORNECEDORES 4.583,35 12.304,50 159.495,03 20.753,00 58.034,13 141.825,53 236.586,59 82.181,55 116.802,93 231.313,15

SERVIÇOS DE TERCEIROS 6.492,00 21.768,00 112.464,83 150.274,01 98.268,00 158.968,87 143.298,20 216.795,30 217.015,63 254.354,79

OBRIGAÇÕES SOCIAIS ETRABALHISTAS 255.274,26 588.634,83 785.068,41 1.067.352,22 1.509.822,09 1.833.067,88 2.204.422,38 2.485.311,40 2.811.839,35 3.527.506,00

OBRIGAÇÕES FISCAIS 12.942,07 65.043,19 163.324,23 174.513,53 185.427,98 236.258,03 292.343,70 357.749,20 352.417,45 377.031,99

OUTRAS OBRIGAÇÕES 0,00 402,18 1.766,16 1.576,15 4.960,03 5.656,55 5.976,78 7.393,64 10.581,16 11.615,10

jPASSIVO NÃO CIRCULANTE 0,00 0,00 0,00 0,00 - 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

IPATRIMÔNIO LÍQUIDO 4.749.392,53 9.701.205,69 14.180.407,02 21.433.166,51 28.288.061,21 34.535.745,42 40.359.867,10 45.767.628,57 51.014.571,81 55.409.571,20

RESULTADO ACUMULADO 0,00 0,00 0,00 14.180.407,02 14.180.407,02 14.180.407,02 14.180.407,02 14.180.407,02 14.180.407,02 14.180.407,02

RESULTADO DO PERÍODO 4.749.392,53 9.701.205,69 14.180.407,02 7.252.759,49 14.107.654,19 20.355.338,40 26.179.460,08 31.587.221,55 36.834.164,79 41.229.164,18
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' FUNDAÇÃO
FACULDADE DE MEDICINA

RECEITAS OPERACIONAIS.

CONTRATO DE GESTÃO N° 02/2022

DOAÇÕES

OUTRAS RECEITAS

DESPESAS OPERACIONAIS

PESSOAL

SERVIÇOS PROFISSIONAIS

MATERIAIS PARA CONSUMO

UTILIDADES E SERVIÇOS

ALUGUÉIS DE EQUIPAMENTOS E IMÓV

DEPRECIAÇÕES EAMORTIZAÇÕES
OUTRAS DESPESAS

RESULTADO OPERACIONAL

HESÚltÁdÒS FINANÇÉI^^^
RECEITAS FINANCEIRAS

Íresultado do período

HCFMUSP PERDIZES

CONTRATO DE GESTÃO N." 02/2022

DEMONSTRAÇÕES DOS RESULTADOS NO PERÍODO DE OUTUBRO DE 2022 AJULHO DE 2023 (EM R$)

5.000.000,00

5.000.000,00

NOVEMBRO

5.500.000,00

5.500.000,00

5.500.000,00.

5.500.000,00

JANEIRO

8.330.424,66

8.330.424,66

8.330.424,66

8.330.424,66

MARÇO

8.330.424,66

8.330.424,66

8.332.971,66

8.330.424,66

2.547,00

MAIO

8.331.925,90 "

8.330.424,67

151,23

1.350,00

8.331.927,67 . 8.332.062,67 57.656.171,54 •

8.330.424,67 8.330.424,67 74.312.972,65

151,23

1.503,00 1.638;00 7.038,00

(287.725,98) . (638.841,16) (1.176.957,58) (1.278,965,72) (1.641.696,19) (2.277.659,93) (2.644.713,35)^ (3.069.053,11) (3.202.^21,7^) (4.014152,28) (20.232.687,09)i
"(287.râ^) T578!ÍG9,59^^ (729li3l7Í9) (8947919,39) (1.625.396,31) (1.734677770) (1.874.415,06) (2.439.618,47) (12.816.795,00)

- (59.371,57) (225.135,64) (378.402,40) (329.449,04) (488.048,02) (543.993,63) (823.643,67) (785.427,17) (835.907,82) (4.469.378,96)
(1.140,00) (124.261,80)

(97.150,02)

(25,00)

(853,93)

(4.902,56) (46.433,31) (400.705,12) (470.800,87) (482.610,60) (504.921,64) (687.726,80) (2.723.502,70)
(200.12)

(130.13)

(411,12)

(234,00)

(370,12)

(109,82)

(1.122,11)

(814,95)

111,68

(3.372,75)

(3.322,35) (23.474,36)

(1.200,19) (1.274,03)

(12.297,24) (8.661,49) (122.025,44)

(18.432,43) (29.814,37) (76.165,62)

(1.525,46) (2.722,05) (8.061,93)

(5.902,79) (9.701,28) (16.757,44)

4712.274,02 4.861.158,84' 4.323.042,42 7.051.458,94 6.688.728,47 6.052.764,73 5.688.258,31 5.262.872,79 5.129.005,88 4.317.910,39 54.087.474,79'

37;118,51 90,654,32 , 156,156,91 201,300i55 1^^ " 19^919,48 .
37.118,51 90.654,32 156.158,91 201.300,55 166.166,23 194.919,48

.135.863,37 .' 144.888,68 117.937,36 , , 77.089,00. 1.322.096,41

135.863,37 144.888,68 117.937,36 77.089,00 1.322.096,41

4749.392,53 4.951.813,16 4.479701,33 7.252,759,49 6.854.894,70 6.247.684,21 5.824.121,68 5.407.761,47 5.246.943,24 4.394.999,39 55.409.571,20 j
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Ç FUNDAÇÃO
FACULDADE 0£ MEDICINA

Saldo Inicial

HCFMUSP PERDIZES

F

CUT

2022

c

Huxos de C

NOV

2022

ontrato de

aixa Outubi

DEZ

2022

Gestão n°

O/2022 a

JAN

2023

}2/2022
ulho 2023

FEV

2023

(R$ mil)

MAR

2023

ABR

2023

MAI

2023

JUN

2023

JUL

2023

0 4,977 10.308 15.345 19.377 18.212 16.465 14.470 11.737 8.848

TOTAL

Recebimentos

SUS Oi 0 i 0 i 0 i 0 ! 0 i 0 i 0 i 0 ! 0 i 0

Saúde Suplementar 0 ! 0 i 0 i 0 i 0 i 0 i 0 i 0 i 0 i 0 i 0

Particulares Oi 0 i 0 i 0 i 0 i 0 i . 0 i 0 i 0 i 0 i 0

Subvenções 5.000 ! 5.500 i 5.500 i 5.000 i 0 i 0 i 0 i 0 i 0 i 0 i 21.000

Receitas Financeiras 37 1 91 i 156 i 201 i 166 i 195 i 135 i 142 i 108 i 77 i 1.307

Outros Oi 0 i 0 i 0 i 0 i 0 i 0 i 0 i 0 i 0 i 0

total 5.037 5.591 1 5.656 i 5.2011 166 I 195 1 135 i 142 1 108 i 77 22.307

Pagamentos de despesas

RH Fundacionals

RH Complementaristas

Provisão para 13° salário

Subtotai RH

Prestações de serviços (PJ e PF)

Materiais de consume

Outros

total ; • , •

Transferências Internas

Reembolso de Custos Adm FFM

Aportes do Fundo de Investimentos

Outras

Total .

VarlacaoIOperaclonal

Pagamentos de bens e investimentos

-15 i

0 i

-794 i

0 i

-1.066 i

0 i

-1.053 i

0 i

-1.387 ;

0 i

-1.526 i

'ò"T
-1.663

1
-48 i -14 60 -54 i -78 i -82 j -86 i -92 i -101 i -154

-61 1 -218 405 -664 1 -873 i -1.148 i -1.139:1 -1.479 i -1.626 i . -1.816

0 i -42 -159 -314 i -420 i -438 1 -566 : -724 i -799 1 -828

0 i 0 -17 1 -114 i -39 i -305 1 -410 i -621 i -468 1 -617

0 i 0 -38 -69 i -0 : -1 i -3 i -26 i -76 1 -15

-61 -260 -618 -iíéòl . -1.331 i -1;892 i - , " -2.119" 1 ' -2.849 i -2;970 1 -3.277

4:97i7i 5t331 4041 1>698 tl'984 t2!7.D8 28611 ^200

15.>^345 19t37i7 181212 16.'465 1474:70 11F737 8Í848

Ide 2

1

•€'47
^;430
-4.290

-228
S&537

syiiio

I259

niagiSi



^ FUNDAÇÃO
í FACULDADE DE MEDICINA

HCFMUSP PERDIZES

Contrato de Gestão n" 02/2022
Fluxos de Caixa Outubro/2022 a Julho 2023 (R$ mil)

SALDO DO FLUXO DE CAIXA

OPERAÇÕES NÃO REALIZADAS EM CONTA BANCÁRIA

PROVISÃO ACUMULADA PARA 13° SALARIO

PAGÁMENTÒS R^ CENTRÂL DA FFM PENDENTES DE
ALOCAÇÃO NA CONTA BANCÁRIA DO CONTRATO

'/UÜSTESÍÁNCÃRÍÒSÃEfEÚ^^
CHEQUES ÃCOM

i SALDO BANCÁRIO

OUT

2022

NOV

2022

DEZ

2022

JAN

2023

FEV

2023

MAR

2023

ABR

2023

MAI

2023

JUN

2023

JUL

2023

4.977 10.308 15.345 19.377 18.212 16.465 14.470 11.737 8.848 5.511

45

0

"éô

0

Ò

38

"54

0

132

75

215

95

3ÓÒ

0

392

-9

493

0

647

-5

5.022 i 10.368 í 15.383 19.431! 18.419 16.775 Í4?771 12.120 9.341 "elül
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Consultas - Extrato de conta corrente

Cliente - Conta atual

Agência
Conta corrente

Período do extrato

Lançamentos

"Dtgbalár|eê|gff;Dtg
^30/06/2023
~ 03/07/2023

03/07/2023

"'os/õlpõii'"
' 03/07/2023'
03/07/2023

'Q3íÓ7/2Ò23~
'Õ3/07Í^23''

63^7^023'

03/07/2023

' õs/òy/iò^ã"'

"03/07/2023

"Ó3/07/2023

03/07/2023

03/07/2023

03/07/2023

03/07/2023

"03/07/2023

03/07/2023

03/07/^23

"Õ3/Ò7/2ÒH"

;03I07J2023

03/07/2023

03/07/2023

03/07/2023 _

"03/07/2023

1897-X

4100-9FUNDACAO F MEDICINA

07 /2023

movimento _Ag. origem^ Lote Histórico „ ' 1 ^ Documento
0000 00000 000 Saldo Anterior

.1897 99015870 Transferência recebida . 551.897.000.071.202
03/07 12:46 FUND FAC DE MEDICINA

0000 14397 821 PIx - Recebido 3.666.898.959

03/07 14:07 56577059001335 FUNDACAO FA " J
0000 13134 393TEDTránsf.Eletr.Dlsponiv 2Ò.456
0000 13134 490 Pagamento a Fornecedores 20.457

13134461 Pagamento Eletrôn Boleto , 20.463
0000 13134 461 Pagamento Eletrôn Boleto 20 464

• 0000 13105 43^^^^^^ . 70 301'
• 033 0201 0565770590013 FUNDACAO FACÜ "

0000 13113 170Tarifa Pagto Forneced TED 821.840.80i.735.059
_ _ referente 02/06/2023

. Forneced TED 821.840.801.735.106
_ Cobrança referente 05/06/2023

OÓOÕ 13113 170 Tarifa Pagto Forneced TED _^1.840.801.735.227
Cobrança referente 07/06/2023

0000 ,13113 170 Tarifa Pagto Forneced TED ^ 821.840.801.735.315
Cobrança referente 12/06/2023 '

0000 13113 i70 Tarifa Pagto Forneced TED "82T84o!80Í .foéSoT
Cobrança referente 15/06/2023

OOOO^ . 13113170Tarifa Pagto FornecedTED . 821.840,801.735.511 .
_ Cobrança referente 16/06/2023' •

ÕÓob Í3ÍÍ3 Í7Ò Tarita Pagto Forneced - J35'57Õ"'
Cobrança referente 19/06/2023

0000 13113 170 Tarifa Pagto Foj;neced TE£
. Cobrança referente 20/06/2023

0000 13113 17Ó Tarifa Pagto Forneced TED 821.840.801.735.702
Cobrançajreferente 21/06/2023

0000 13113170^ 821.840.80T735-751
Cobrança referente 22/06/2023

bÕÕo 13113 170 Tarifa Pagto Forneced TED 821.840.801.7357791
Cobrança referente 23/06/2023

0000 ,13113170 Tarifa Pagto Forneced TED 821.840.801.735.843

• ' Cot)rança referente 26/0672023
Tarifa Pagto Forneced TED 821 ."84a80Í.73579lT

Cobrança referente 27/06/2023
ÓOÕÕ 13113 í70 Tarifa Pagto Forneced TED ,821.840.801.735.952

Cobrança referente 28/06/2023
ÒÕOO _13113 17Ò Tarifa Pagto Forneced TED "821.840.80i7735.993

Cobrança referente 29/06/2023
0000 13113 170 Tarifa Pagto Forneced TED

; • Cobrança referente 30/06/2023
0000 13113 170TariraJSuia c/Cód Barras

Cobrança referente 07/06/2023

OOpO 13113170 Tarifa Gula c/Cód Barras
Cobrança referente 12/06/2023

0000 13113 170 Tarifa Gula c/Cód Barras

^obrança referente20/06/2023
0000 13113 170 Tarifa Gula c/Cod Barras

Cobrança referente 26/06/2023

821.840.801.736.044

821.840.801.751.990

821.840.801.752.155

821.840.801.752.652

821.840.801.753.300

G3370309083456911

03/08/2023 09:11:07

Valor R$ Saldo!
"Ò^OÒC

11,50 C

137,70 C

14.019,00D

4.46Õ]'30d'
68.993,94 D '

13Í7Í6Õd'
jí.420.00 D

8,20 D

41,00 P

32,80 "d "

''Í6',4Ò D

V2,80"d'

57740 d""

16,40 D-

49,20 "d"

24,60 D

16,40 D

16,40 D

"7m,60D^^

1674o""d"

"4972"Õ~d'

eCèôF

'íoo F

9,00 D

6,00 D~

""6,ÓcrD""



03/07/2023

03/07/2023

J)4/p7/2023

04/07/2023

~q4/07/2023'~
04/07/2023""
04/07/2023

04/07/2023"
05/07/2023

05/07/2023

05/07/2023

"'057o7/2Ò23
05/0772023

05/07/2023'
05/07/2023"

_0^7/2d2 '̂
706/0^2023 '

de/òV/dòB'"
^(^072

06/07/2023'

Te/oT/dddày'
07/07/2023

07/07/2023

07/07/2023

_07/07/2023
07707/2023"
07/07/2023

07/07/2023
~07/07/2023
^ 07^7/2023"
7Í0/07/2d2¥''

ío7d7/2023
70/07/2023'

_J6/07/2023
"30707/2623'''

Íd/d7/2d23
' 10/07/2023 '

7Í6767/2Ò23 "
10/07/2023

_10/6^2023

" l"ci/d?72023~'
J1/07/2023 '

11/07/2023
11/07/2023

'Ti707/2023
•\mji262Z
"12/6772623"
13/07/2023

13/0772023
1376772023
13/07/2023

0000 170Tarifa Guia S/Cód Barras
Cobrança referente 20/06/2023

.. 6ot6 Ji|l 13 310 Tar DOmED Eletrônico
Cobrança referente 63/07/2023

0000 00000 855 BB RF Sim SD Dlferenciad

JO?!, 09015870 Transferêncla rècebida
04/67 13:13 FUND FAC DÊ MÊDTcÍNA

'̂ '̂ OO ISI^S^.^IJ^agarnento Elétron Boleto

82^840.801.•^37842

881.84?. 76670467664"

" 7 642'
551.897.Úo6.071.202

6,00 D

_ip50D

105.360734 C O,do e
7 7041.7ÒJ3 7~

' 818,52 D
''•00 '̂ 20.®'̂ ®'̂ '° ®Fornecedores

... OÕpÕ 3jIÍ^O^ED Tr^^ ""
^OOOÒ ^1_^34761 Pajanient^ Elétron Boleto
.-0000 _ _ 00000855 BB RFSimSD Dlferenciad

.J.OO7., ...0.0015 870Transferência recebida ~55Í78977666
. ..05707 j2:54 FUND FAC pE 'mÊDICÍNÁ ' '"

...0000 7313^11 Pagamentos Diversos
-,00_0p ... .TSIM Trans?.EIetr.Disponiv
0066 .J..3134 461 Pagamento Êletrôn Boleto
0000

7oopi¥
"0600
óooo'
0000

"6666"
'pòdd'

6600

0000

771^7

"ísãy

16666'

"m66"
"0066"
36d6q '

0066"
776000"
1.6666

?897"

6666'
6666'

77qoq7q
0600"
6606

.0600 "

.6606 "
060363

6660

0000

_t896

0060
0000

0060
0000

0060
0066
0000

0000

6660

13134461 Pagamento Eletrôn Boieto
-7l?-10£400JPagamento a Fornecedores
.00000 855 BBRF Sim SD Dlferenciad

Eletrôn Boleto

.JSI34461 Pagamento EÍetrôn Boleto 7'̂
13134490 Pagamento a Fornecedores

731657438 TÊD
033 6261705657776596dl335"FÜND

.1^1167310 Tar pÓC/TED Eletrônico 831.871.100.13'7.243
JCobrança referente 06/07/2023

~-.

.202

OOqqq 855 BB RFsim SD Dlferenciad
-015 87q_Transferência recebida 551.8977o6o

07/07 12:11 FUND FACDE MEDICINA ~

. 09015 870 Transferêncla recebida - 551.Og^/.OÕd
07/07 13p8 FUND FAC DE MEDICINA 7

7^397 821 Pix-Recebido 3.766.
07/07 14:40 56577059001335 FlInDACAÒ FA

JIA?Í1Ò1 Pagamento Eletrôn Boleto "
13134393 TED Transf.Eletr.Disponiv

_13134_2lpPagamentos Diversos
13134 211 Pagamentos Diversos
13134461 Pagamento Eletrôn Boleto
poopq 855 BB RFSimSD Dlferenciad
99015 47Ó Transferência enviada 551.897.000.206.

10/07 12:29 FUNDACAO FAC MED RATEIO
13134393 TED Transf.Eletr.Disponiv 16
13134 438 TED 10
13134211 Pagamentos Diversos 15

13134461 Pagarnento Eletrôn Boieto
^13134 461 Pagar^nto Eletrôn Boleto 18
13134 211Pagamentos Diversos 187
13134490 Pagamento a Fornecedores 18.
13105 438 TED ' " ' ~ 71

033 020Í 056577059001335 FUNDACAO FACU '
-..1^11.6.310 Tpa^ Eletrônico 891.911.100.051.919

Cobrança referente 10/07/2023

- 9.9?.?9 SD Dlferenciad 942
''®P®6ida 551.897.600.671.202

11/07 12:37 FUND FAC DE MEdTcFnÀ
13134 393 TÉD Transf.Eletr.Disponiv 13.530

—1?.1?5j1?,9 ^ Fornecedores 13.531
00000 855 BB RF Sim SD Dlferenciad 942

Eletrôn Boleto 11.628
00000855 BB RFSimSD Dlferenciad 942
13134461 Pagamento Eletrôn Boleto 12.493
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Cliente

Agência
Conta

Mês/ano referência

Extratos - Investimentos Fundos - Mensal

1897-X

4100-9 FUNDACAO F MEDICINA

JULHO/2023

G3370309083456911

03/08/2023 09:11:48

IBB RF SP DIferenciad - CNPJ: 2.506.721/0001-01
[ Datn llistóriço_ .Vaipr Vaior IRPrej. Comp Valor lÕF Quantidadecotas Valorcota sâldò cotaS
3o7o"6/2o¥3 saldo ANTERIOR 9.341.078,53 579.773,260528
03/07/2023 RESGATE 105.360,34 6.536,158227 16,119612827 573.237,102301

Aplicação 17/01/2023 105.360,34 6.536,158227
04/07/2023 RESGATE 3.901,50 241,917811 16,127378071 572.995,184490

^^Aplicação 17/01/2023 3.901,50 241,917811
05/07/2023 RESGATE , 59.050,88 3.659,792274 lè,"Í35Ò35973 569.335,392216

Aplicação 17/01/2023 59.050,88 3.659,792274
T6/0772Õ23 RESGATE 1.154.470,79 '71.515,793364 16,142878876 497.819,598852

Aplicação 17/01/2023 1.154.470,79 71.515,793364
07/07/2023 RESGATE ' - 125.187,35 7.751,185833 16,150735217 490.068:413019

Aplicação Í7/Ò1/2023 125.187,35 7.751,185833
10/Ò7/2023 RESGATE 146.990,15 9.096,774676 16,158490810 480.971.638343

Aplicação 17/01/2023 146.990,15 9.096.774676
i 1/07/2023 RESGATE . 9.552,44 59"Õ;88Õ572 16,16644794'3 480.38ÒJ5777T

Aplicação 17/01/2023 9.552,44 590,880572
12/07/2023 RESGATE • 7.005,14 . 433,107132 16.174150Í40 479.947,650639

Aplicação17/01/2023 7.005,14 433,107132
13/07/2023 RESGATE 62.709,84 3.875,326717 16.181820160 476.072,323922

Aplicação 17/01/2023 62.709,84 3.875,326717
14/07/2023 RESGATE 62.717,86 3.874,055591 16,189199799 472.198,268331

Aplicação 17/01/2023 62.717,86 "Y87Í055591
17/07/2023-RESGATE 501.546,76 30.965,865807 16,196762045 441.232,402524

Aplicação 17/01/2023 501.546,76 30.965,865807
18/07/2023 RESGATE 12.470,34 769,545948 16,2^04802361 440.462,85657Í

Aplicação 17/01/2023 12.470,34 769,545948
19/07/2023 RESGATE 239.447,30 14.769,005846 16,212824512 425.693,850730

Aplicação 17/01/2023 239.447,30 14.769,005846
20/07/2023 RESGATE 324.572,93 20.009,620310 16,220844023 405.684,230420

Aplicação 17/01/2023 324.572,93 20.009,620310
21/07/2023 RÉSGATE. 43.472,97 2.678,764563 16,228738652 403.005,465857

Aplicação 17/01/2023 43.472,97 2.678,764563
24/07/2023 RESGATE 98.063,77 6.039,651246 16,236661026 396.965,814611

_ Aplicação17/01/2023 98.063,77 6.039,651246
25/07/2023 RESGATE 34.480,03 2.Í22,555145 167244586'l94 394.8431259466

Aplicação 17/01/2023 34.480,03 2.122,555145
26/07/2^023 RESGATE 66.388,21 4.084,793906 16,252523757 390.758,465560

Aplicação 17/01/2023 66.388,21 4.084,793906
27/07/2Ó23 RESC3ÁTÉ 25.533,74 1.570,267427 16,260758878 389.188,198133

Aplicação 17/01/2023 25.533,74 1.570,267427
28/07/2023 RESGATE 146.512,67 9.005,63é3Ò2 16,268997002 380.ÍÍÍ56183T

Aplicação 17/01/2023 146.512,67 9.005,636302
31/07/2023 RESGATE 34.263,11 2.105,021427 16,276846191 378.077,540404

Aplicação 17/01/2023 34.263,11 2.105,021427
3J1/07/2023 SALDO ATUAL 6.153.909,97 378.077,540404 378.b77~54Õ404

Resumo do mês

SALDO ANTERIOR 9.341.078,53
APLICAÇÕES (+) 0,00
RESGATES (-) 3.263.698,12
RENDIMENTO BRUTO (+) 76.529,56
IMPOSTO DE RENDA (-) 0,00
lOF(-) 0,00
RENDIMENTO LiQUIDO 76.529,56
SALDO ATUAL = 6.153.909,97



Valor da Cota

30/06/2023 16,111606316
31/07/2023 16,276846191

Rentabilidade

No mês 1,0255
No ano 7,3326
Últimos 12meses 13,0387

Transação efetuada com sucesso por; JG487904 RODRIGO DE OLIVEIRA CHIARADIA. ^
Serviço de Atendimento ao Consumidor -SAC 0800 729 0722 Ouvidoria BB 0800 729 5678

Para deficientes auditivos 0800 729 0088



 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Relatório Mensal de Atividades 

Instituto Perdizes do HCFMUSP 

 
JULHO DE 2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

 

1. Introdução 

1.1. O Hospital das Clínicas da Faculdade de Medicina da Universidade de SP 

O Hospital das Clínicas da Faculdade de Medicina da Universidade de São Paulo 

(HCFMUSP) é uma Autarquia de Regime Especial do Governo do Estado de São Paulo, 

vinculada à Secretaria de Estado da Saúde (SES) para fins de coordenação administrativa, 

e associada à Faculdade de Medicina da Universidade de São Paulo (FMUSP) para fins de 

suporte ao ensino, pesquisa e assistência à comunidade.  

Inaugurado em 19 de abril de 1944, o HCFMUSP é considerado um dos maiores 

complexos hospitalares da América Latina, tanto na assistência e no campo de formação 

profissional, quanto na pesquisa científica na área da saúde. Oferece cursos técnicos, de 

graduação, pós-graduação stricto e lato sensu, residência médica, programas de 

aprimoramento profissional, programas de estágios, residência multiprofissional e em área 

profissional da saúde. 

As unidades que compõem o HCFMUSP são: Instituto Central (ICHC), Instituto da 

Criança (ICr), Instituto de Ortopedia e Traumatologia (IOT), Instituto do Coração (InCor), 

Instituto de Psiquiatria (IPq), Instituto de Medicina Física e Reabilitação (IMRea), Instituto 

de Radiologia (InRad), Instituto do Câncer do Estado de São Paulo (ICESP), Laboratórios 

de Investigação Médica (LIM), a Escola de Educação Permanente (EEP), o Departamento 

das Unidades Descentralizadas, incluindo o Hospital Auxiliar de Suzano (HAS) e o Hospital 

Auxiliar de Cotoxó (HAS), atualmente denominado Instituto Perdizes (IPer). 

A assistência é efetuada por meio de atividades de promoção da saúde e de 

prevenção e tratamento de doenças, com atendimento nas áreas ambulatoriais, 

emergência e urgência, serviços de apoio diagnóstico, internações hospitalares, clínicas e 

cirúrgicas, assistência farmacêutica e reabilitação física. 

O HCFMUSP conta com apoio de duas entidades fundacionais, oficializadas mediante 

convênios autorizados pelo Governo do Estado de São Paulo: Fundação Faculdade de 

Medicina (FFM) e Fundação Zerbini (FZ), que atuam como intervenientes nos Convênios 

Universitários celebrados entre a SES e o HCFMUSP, com finalidade de assistência integral 

à saúde dos usuários do Sistema Único de Saúde (SUS). 

O HCFMUSP tem como missão “Ser instituição de excelência reconhecida nacional e 

internacionalmente em ensino, pesquisa e atenção à saúde”, com base nos valores da 

Ética, do Pluralismo, do Humanismo, do Pioneirismo, da Responsabilidade Social e do 

Compromisso Institucional. 

  



 
 

 

1.2. A Fundação Faculdade de Medicina 

A Fundação Faculdade de Medicina (FFM), criada em 1986, nasceu de iniciativa da 

Diretoria da Faculdade de Medicina da Universidade de São Paulo (FMUSP), que convidou 

a Associação dos Antigos Alunos da FMUSP (AAAFMUSP) para ser proponente de sua 

criação. 

Entidade de direito privado, sem finalidade lucrativa, reconhecida de Utilidade Pública 

Federal, Estadual e Municipal, portadora do Certificado de Entidade beneficente de 

Assistência Social – CEBAS, qualificada como Organização Social de Saúde Estadual nos 

termos da Lei Complementar nº 846/98 e Municipal nos termos da Lei Municipal nº 

14.132/06, tem por objetivo atividades de utilidade pública consistentes na prestação e no 

desenvolvimento da assistência integral à saúde junto ao Hospital das Clínicas da 

Faculdade de Medicina da Universidade de São Paulo (HCFMUSP) e à Faculdade de Medicina 

da Universidade de São Paulo (FMUSP), bem como em outras unidades de assistência, 

ensino e pesquisa, em benefício da sociedade em geral, de caráter beneficente. 

A Instituição desenvolve, apoia, gerencia e mantém centenas de Projetos de 

Assistência Integral à Saúde, de Inovação Tecnológica, de Pesquisa, de Estudos Clínicos, 

Institucionais e de Políticas de Saúde, por meio de contratos e convênios nacionais e 

internacionais, com a contratação de pesquisadores e profissionais alocados diretamente 

nas pesquisas, projetos e unidades de saúde, além da aquisição de materiais e 

equipamentos. 

A Fundação Faculdade de Medicina tem, historicamente, apoiado o Sistema 

Acadêmico de Saúde e, em 2008, se tornou uma Organização Social de Saúde (OSS), fato 

que motivou a ampliação de sua participação na gestão de projetos de assistência à saúde. 

 

1.3. O Instituto Perdizes do HCFMUSP 

A Divisão Hospital Auxiliar de Cotoxó, integrante do Departamento de Unidades 

Descentralizadas do HCFMUSP, foi uma das unidades do HCFMUSP. Em 2013 foi 

desativada, visando uma reconstrução total, com nova planta física, modernização da 

estrutura e ampliação da área construída. 

No novo projeto, o Hospital foi concebido para abrigar as Unidades de Internação de 

Transição de Cuidados e de Cuidados Paliativos — para atendimento aos pacientes dos 

demais Institutos que compõem o HCFMUSP — e um Centro de Álcool e Drogas, unidade 

especializada na assistência, no ensino, na pesquisa e no desenvolvimento de 

metodologias de tratamento, reabilitação psicossocial e reinserção social às pessoas que 

fazem uso prejudicial de substâncias psicoativas (SPA). Estas atividades estão distribuídas 

nas modalidades de internação hospitalar, assistência em hospital dia e assistência 

ambulatorial. 

Tem por finalidade, além do exercício de sua função assistencial, servir de campo de 

ensino e treinamento a estudantes de cursos de graduação e pós-graduação da Faculdade 

de Medicina da USP e de institutos, faculdades e escolas de Ensino Superior com currículos 



 
 

 

relacionados com as ciências da saúde; servir de campo de atualização, aperfeiçoamento 

e especialização para profissionais da saúde e outros de interesse correlato; bem como ser 

centro de referência para: 

● A realização integrada de ações e serviços de saúde e de atividades preventivas 

para a promoção, proteção, recuperação da saúde e reabilitação do cidadão; 

● O incremento da pesquisa, visando a inovação e o desenvolvimento científico e 

tecnológico; 

● O incentivo de ações interdisciplinares e multiprofissionais no âmbito da saúde; 

● A criação, organização e promoção de cursos de extensão no campo da saúde; 

● A promoção de condições de formação, capacitação e aprimoramento tecno-

científicos aos integrantes do corpo funcional do HCFMUSP. 

 

Também constam dentre suas finalidades primar pela excelência na assistência à 

saúde e contribuir para a excelência no ensino e pesquisa e na incorporação de novas 

tecnologias e participação dos usuários. 

Com vistas a normatizar sua denominação, o Conselho Deliberativo do HCFMUSP, na 

3.168ª Sessão, de 23 de agosto de 2022, com base nos pilares do ensino, da pesquisa, da 

assistência e da inovação em saúde; do caráter transversal da unidade de transição de 

cuidados hospitalares; do perfil de atendimento previsto para a unidade; da diversidade 

de disciplinas da FMUSP que atuarão na unidade; na necessidade de coordenação técnica 

e didática pelos docentes da FMUSP; e do Centro de Álcool e Drogas, vinculado ao 

Departamento de Psiquiatria da mesma faculdade; aprovou a alteração da Divisão de 

Hospital Auxiliar de Cotoxó para a condição de Instituto, passando a nomeá-lo como 

Instituto Perdizes do Hospital das Clínicas da Faculdade de Medicina da Universidade de 

São Paulo (Instituto Perdizes do HCFMUSP), a exemplo dos demais Institutos que integram 

a Autarquia de Regime Especial. 

No final de 2022 a edificação foi parcialmente concluída e equipada, estando apta 

para dar início às atividades assistenciais, sob gestão do contrato firmado com a Fundação 

Faculdade de Medicina (FFM). 

 

DIREÇÃO SUPERIOR – A Direção Superior do Instituto Perdizes é composta pelo 

Conselho Diretor, órgão colegiado integrado por professores titulares e associados da 

Faculdade de Medicina da USP indicados pelos respectivos chefes dos Departamentos; a 

Diretoria Executiva, órgão individual com atuação na área técnico-administrativa; e a 

Diretoria de Corpo Clínico, voltada à atuação técnico-científica. 

  



 
 

 

Visando a melhor representatividade das especialidades médica e multiprofissionais, 

o Conselho Diretor é composto por professores dos seguintes Departamentos: 

● Departamento de Psiquiatria (ao qual cabe a presidência do Conselho); 

● Departamento de Neurologia; 

● Departamento de Cardiopneumologia; 

● Departamento de Ortopedia e Traumatologia; 

● Departamento de Medicina Legal, Bioética, Medicina do Trabalho e Medicina Física e 

Reabilitação; 

● Departamento da Fonoaudiologia, Fisioterapia e Terapia Ocupacional; 

● Departamento de Clínica Médica; 

● Departamento de Cirurgia Geral; 

● Departamento de Pediatria; e 

● Departamento de Gastroenterologia. 

 

ESTRUTURA FÍSICA – O Instituto é composto de três blocos interligados (dois atualmente 

em funcionamento), construído em concreto armado com fechamento em alvenaria, 

composto por 8 (oito) pavimentos, mais 2 (dois) subsolos e cobertura, totalizando 

aproximadamente 24 mil m2 de área construída. Está dotado com 4 (quatro) elevadores 

para transporte de pacientes acamados, 4 (quatro) elevadores sociais e 2 (dois) elevadores 

de serviço. 

Possui 183 vagas para automóveis, sendo 7 (sete) para pessoas com necessidades 

especiais (PNE), 40 (quarenta) para motocicletas e 7 (sete) para ambulâncias.  

No total, conta com o potencial de 200 (duzentos) leitos de internação, dispostos em 

enfermarias de dois leitos cada com sanitário adaptado para pacientes com deficiência 

(PCD), sendo 120 leitos de Transição de Cuidados (incluindo leitos de Cuidados Paliativos), 

72 leitos de internação e 8 leitos de Hospital-Dia para Reabilitação de Álcool e Drogas. 

Devido a duas salas de emergência e contenção psiquiátrica por andar de internação, 

dotadas com 2 (duas) réguas de gases medicinais cada mas sem sanitário individualizado, 

a capacidade máxima operacional do Instituto para internação é de 184 (cento e oitenta e 

quatro) leitos.  

 

a) Terceiro Subsolo: Pavimento técnico composto por transformadores, grupo 

gerador, salas de máquinas de ar comprimido e vácuo, caixa d’água, depósito, dentre 

outras instalações. Também conta com parte das vagas de estacionamento. 

b) Segundo Subsolo: Pavimento de apoio, composto por área de necrotério, área 

de recepção e espera de serviços, sanitário e parte das vagas de estacionamento. 

c) Primeiro Subsolo: Pavimento administrativo e de apoio, composto por área de 

nutrição e dietética, refeitório de colaboradores, vestiários masculino e feminino, 

área de zeladoria e vigilância, área de tecnologia da informação e comunicação, 



 
 

 

farmácia e almoxarifado centrais, área de rouparia, oficina de manutenção, tanque 

de oxigênio líquido e áreas de apoio para serviços terceirizados. O pavimento também 

conta com 44 (quarenta) vagas de estacionamento para automóveis, 5 (cinco) para 

motocicletas, 2 (duas) para portadores de necessidades especiais (PNE) e 4 (quatro) 

para ambulâncias. 

d) Térreo — Recepção, Ambulatório e Hospital-Dia: Pavimento assistencial, 

administrativo e de apoio, composto por 9 (nove) consultórios, 8 (oito) leitos de 

hospital-dia, salas para atendimento individual e em grupo, posto de enfermagem, 

área de separação de medicamentos, salas administrativas e de reunião, auditório, 

sanitários adaptados para pessoas com deficiência (PCD), copas, refeitório para 

colaboradores e espaço para lanchonete. 

e) Primeiro andar — Ambulatório e Serviço de Apoio Diagnóstico e 

Terapêutico (SADT): Pavimento assistencial, administrativo e de apoio composto 

por 5 (cinco) salas de aula, área técnica de projeção, salas de atendimento 

multiprofissional, área de laboratório de análises clínicas, consultório de odontologia, 

sala de ultrassonografia, sala de tomografia com sala de comando, sala de Raio-X 

com sala de comando, área de espera, salas de atendimento individual e em grupo 

e sanitários adaptados para pessoas com deficiência. 

f) Segundo Andar — Administrativo e Centro de Reabilitação: Pavimento 

assistencial, administrativo e de apoio, composto por 5 (cinco) salas de aula, salas 

administrativas e de reunião, salas de atendimento multiprofissional, ginásio de 

atividades físicas, vestiários, sanitários para pessoas com deficiência (PCD) e solário. 

g) Pavimentos de Internação (3º a 6º andares): Pavimentos assistenciais e 

administrativos, compostos por vinte quatro enfermarias com 2 (dois) leitos cada, 

todas dotadas de sanitários adaptados para pessoas com deficiência (PCD), dois 

postos de enfermagem, duas áreas de preparo de medicação, duas salas de reunião, 

duas salas administrativas, área para guarda de equipamentos, sala para 

atendimento em grupo, área para guarda de rouparia, sala intermediária de resíduos, 

sala de utilidades, DML, 6 (seis) sanitários, área de conforto para plantonista e salas 

administrativas e de ensino. 

h) Cobertura: Pavimento técnico, dotado de placas de captação de energia solar, 

boilers, reservatórios de água, dentre outros equipamentos. 

  



 
 

 

2. Evolução da Ativação do Serviço 

2.1. Infraestrutura 

No decorrer do mês não houve a entrega, em definitivo, de novos locais e 

equipamentos de infraestrutura por parte da Construtora. 

 

2.2. Prestação de serviços terceirizados operacionais 

Segue abaixo a relação de novos contratos de prestação de serviço: 

 

Prestação de Serviço Início 

Sistema FSMax de Dietoterapia Hospitalar 01/07/2023 

Prestação de Serviços de Manutenção do Chiller 01/07/2023 

Serviço de Transporte de Amostras Biológicas 27/07/2023 

 

2.3. Recursos Humanos 

Segue abaixo a relação de profissionais contratados ao longo do mês: 

 

Cargo Classificação [n.] 

Assistente Social Multiprofissional 3 

Enfermeiro Enfermagem 18 

Farmacêutico Multiprofissional 1 

Médico Corpo Clínico 2 

Psicólogo Multiprofissional 3 

Téc. de Enfermagem Enfermagem 40 

  

TOTAL 67 

  

TOTAL ACUMULADO 340 

 

2.4. Assistencial 

2.4.1. Assistência Hospitalar 

No mês de julho, a partir de 17/07/2023, houve a abertura de mais 10 leitos na 

Unidade de Transição de Cuidados. 

  



 
 

 

2.4.2. Hospital-dia 

A ativação do Hospital-Dia do Instituto Perdizes permanece em fase de avaliação pela 

Gerência Médica de Álcool e Drogas e Diretoria de Corpo Clínico, tendo em vista as 

necessidades de adequação do projeto terapêutico diante do perfil de pacientes atendidos 

na unidade. Tal medida se faz necessária para garantir as melhores condições de 

segurança e qualidade para os pacientes, familiares e equipes assistenciais. 

 

2.4.3. Atendimento Ambulatorial 

As agendas do ambulatório de Álcool e Drogas foram revistas e reformuladas com o 

objetivo de aumentar a disponibilidade de vagas. Do mês de junho para o mês de julho, a 

disponibilidade de vagas para consultas novas mudou de 74 para 112, e a disponibilidade 

para consulta de retorno mudou de 518 para 715. 

Com o intuito de aumentar a demanda e diminuir o absenteísmo, as Gerência de 

Álcool e Drogas e de Integração adequaram os processos existentes. Contudo, ainda 

persiste um baixo aproveitamento das vagas disponibilizadas à Rede de Atenção à Saúde 

(RAS) por meio do Sistema Informatizado de Regulação do Estado de São Paulo (SIRESP). 

Seguem abaixo as informações da agenda do ambulatório do Instituto Perdizes: 

 

Agenda Ambulatório 
Vagas 

Disponíveis 

Pacientes 

Agendados 

Perda 

Primária 

Consultas Médicas Novas 112 58 48,2% 

Consultas Médicas Retorno 715 351 50,9% 

 

Ao Instituto Perdizes (Unidade Executante no SIRESP) cabe disponibilizar as agendas 

ambulatoriais e os respectivos critérios de elegibilidade para atendimento no ambulatório, 

conforme pactuado inicialmente com o Grupo de Regulação, Departamento Regional de 

Saúde da Grande São Paulo (DRS-1) e Área Técnica de Saúde Mental da Secretaria de 

Estado da Saúde; e Divisão de Saúde Mental e Coordenaria Regional de Saúde Oeste da 

Secretaria Municipal de Saúde do Município de São Paulo.  

Nova reunião de pactuação será agendada com os entes citados acima, para 

avaliação dos dois primeiros meses de agenda disponível pelo Instituto, visando ampliar a 

rede de unidades solicitantes e/ou reforçar a disponibilidade de agenda diretamente nas 

Unidades Básicas de Saúde (UBSs) ou Centros de Atenção Psicossocial (CAPSs). 

 

 

3. Indicadores de Produção 

3.1. Assistência Hospitalar 

3.1.1. Saídas Hospitalares 

 



 
 

 

Saídas hospitalares Quant. 
Média de 

Perman. 

Taxa de 

Ocupação 

Unidade de Transição de Cuidados 59 13,3 61,1% 

Unidade de Álcool e Drogas 11 43,8 77,7% 

 

A taxa de ocupação é um indicador de monitoramento da movimentação hospitalar, 

com variação esperada no período, de acordo com a quantidade de leitos bloqueados para 

controle de infecção hospitalar, segregação de pacientes por sexo ou gênero ou controle 

de riscos de heteroagressividade de pacientes (especificamente na unidade de Álcool e 

Drogas). Em análise conjunta com a média de permanência dos pacientes – diretamente 

atrelada ao Projeto Terapêutico Singular dos pacientes, que também apresenta variações 

periódicas e esperadas no período – permite controlar a quantidade de saídas hospitalares 

a serem alcançadas – indicador de resultado constante no Contrato de Gestão. 

 

3.2. Hospital-dia 

Vide item 2.4.2. acima. 

 

3.3. Atendimento Ambulatorial 

3.3.1. Atendimentos em Regime Ambulatorial  

Consultas médicas - Centro de Álcool e Drogas Quant. 

Consultas novas 51 

Consultas de retorno 252 

Total 303 

 

Obs: Além das consultas novas e de retorno, foram realizadas no mês 63 consultas de 

triagem, realizadas por profissional de enfermagem, que não estão contabilizadas acima. 

 

Por certo, a elevada taxa de perda primária das agendas ambulatoriais 

disponibilizadas no Sistema Informatizado de Regulação do Estado de São Paulo (SIRESP, 

item 2.4.3) trazem um impacto significativo no alcance das metas quantitativas 

ambulatoriais, tanto de casos novos quanto, consequentemente, de consultas de retorno. 

Abaixo segue a relação das agendas e o absenteísmo no período: 

 

Atendimentos Ambulatoriais 
Pacientes 

Agendados 
Pacientes 
Atendidos 

Pacientes 
Faltosos 

Absen-
teísmo 

Consultas Médicas Novas 58 51 10 17,2% 

Consultas Médicas Retorno 351 252 116 33,0% 

Total 409 303 126 30,8% 



 
 

 

 

Destaca-se que a somatória de pacientes atendidos e pacientes faltosos é superior à 

quantidade de agendas disponíveis, fruto do esforço da equipe ambulatorial para a 

realização de encaixes de pacientes “fora do dia” (pacientes extras). 

Como forma de minorar a taxa de absenteísmo atual, demos início ao contato 

telefônico prévio com os pacientes agendados (24 ou 48 horas antes da consulta), visando 

obter a confirmação de presença – aumento da adesão ao tratamento –, bem como 

possibilitar a melhor utilização dos recursos disponíveis no dia, realizando encaixes ou 

antecipação de consultas agendadas. Dessa forma, esperamos a redução significativa da 

taxa nos próximos meses de atividade ambulatorial. 

 

3.3.2. Atendimentos Equipe Multidisciplinar 

Atividades em grupo Grupos Atend. 

Grupo Terapêutico (Acolhimento) 17 79 

Grupo de Suporte Familiar 14 28 

Grupo de Tabagismo 6 22 

Grupo do Programa para a Mulher 4 35 

Grupo de Prevenção de Recaídas 3 9 

Grupo de Opioides 4 8 

Total 48 181 

 

 

Atendimentos Individuais Atend. 

Assistente Social 22 

Fonoaudiologia 2 

Nutricionista 13 

Psicologia 14 

Terapia Ocupacional 4 

Total 43 

 

4. Indicadores de Qualidade 

4.1. Taxa de Resposta de Manifestação na Ouvidoria 

Os registros de ouvidoria permanecem sendo realizados através de formulário e 

planilhas. Estamos em processo de inclusão da unidade no Sistema Ouvidor SES, a cargo 

da Ouvidoria Central do HCFMUSP.  

O prazo para as respostas é de 30 dias a partir da data de recebimento da 

manifestação, conforme o art. 35º da Portaria SMS nº 166/2021. 

 



 
 

 

Ambulatório 

 

Manifestações Elogio Reclam. Sugestão Total 

Quantidade 3 2 0 5 

Respostas 3 2 0 5 

Taxa de Respostas 100% 100% - 100% 

 

Internação 

 

Manifestações Elogio Reclam. Sugestão Total 

Quantidade 11 5 1 17 

Respostas 11 5 1 17 

Taxa de Respostas 100% 100% 100% 100% 

 

4.2. Índice de Satisfação dos Clientes – Geral 

A pesquisa de satisfação dos clientes ambulatoriais foi implantada no dia 19 de 

dezembro de 2022, e a pesquisa para pacientes internados foi implantada em abril, 

seguindo a metodologia do Net Promoter Score (NPS). Desenvolvida em 2003 por Frederick 

F. Reichheld, no artigo “The One Number You Need to Grow” na revista Harvard Business 

Review, o método consiste na aplicação de pergunta objetiva sobre a avaliação do serviço 

recebido. Estruturado em uma escala de 0 a 10, classifica os clientes/usuários como 

“Promotores” (nota 9 ou 10, revelando altas chances de recomendar o serviço para 

outros); “Neutros” (nota 7 ou 8, representando uma relação regular com o serviço, com 

pontos a melhorar); e “Detratores” (nota de 0 a 6, demonstrando descontentamento com 

o serviço ou atendimento). 

 

 

 

A partir dos resultados coletados, é subtraída a quantidade de detratores da 

quantidade de promotores para, em seguida, dividir o valor pelo número total de 

respondentes da pesquisa. O percentual gerado corresponde ao NPS do serviço. Abaixo 

seguem os primeiros dados coletados no serviço ambulatorial do Instituto Perdizes: 

 



 
 

 

Índice de Satisfação 
Quant. de 

Respostas 
NPS 

Meta 

Contratual 

Ambulatório 95 97,9 80 

Internação 40 80,0 80 

Total 135 94,1 80 

 

4.3. Índice de Disponibilidade do Prontuário Eletrônico 

Índice de Disponibilidade do Prontuário 

Eletrônico 
Realizado 

Meta 

Contratual  

% de Disponibilidade 99,9% 97% 

 

4.4. Taxa de Absenteísmo Ambulatorial 

Taxa de absenteísmo Ambulatorial Realizado 
Meta 

Contratual  

% de Absenteísmo - consultas novas 17,2% - 

% de Absenteísmo - retornos 33,0% - 

% de Absenteísmo - Geral 30,8% 15% 

 

4.5. Índice de Incidência de Lesão por Pressão 

Índice de Incidência de Lesão por Pressão Realizado 
Meta 

Contratual  

Casos novos / pacientes expostos x 100 0 0,08 

 

4.6. Índice de Incidência de Queda 

Índice de Incidência de Queda Realizado 
Meta 

Contratual  

Quedas / pacientes-dia x 1000 1,58 0,7 

 

No mês de julho, ocorreram dois episódios de queda com pacientes internados. A 

partir dessas ocorrências, foram aprimoradas as rondas da equipe de enfermagem, sendo 

realizadas atualmente a cada 2 (duas) horas; implementada a avaliação de queda da 

Escala de Morse; a instalação de campainhas temporárias para a chamado da enfermagem 

(enquanto não é finalizada a contratação do sistema definitivo de chamada de 

enfermagem); retreinamento sobre os riscos e prevenção de quedas para a equipe 

assistencial das unidades de internação e disponibilização de termo de conhecimento aos 

familiares e acompanhantes dos pacientes sobre o risco de queda e ações de prevenção. 



 
 

 

5. Indicadores de Acompanhamento 

5.1. Comissão de Farmacologia 

A Comissão elegeu o Grupo Técnico de Trabalho e Apoio para a elaboração de 

documentos e de campanhas de comunicação, incluindo a revisão e atualização da 

padronização dos medicamentos especificamente para o Instituto Perdizes, seguindo por 

base o Guia Farmacológico do HCFMUSP. A seguir constam os membros da Comissão: 

 

Presidente: Cristiane Guerra (farmacêutica) 

Vice-presidente: Marcos Leite da Costa (gerente multiprofissional) 

Demais membros: Luiz Alberto Tobias (gerente de enfermagem) 

 

5.2. Comissão de Óbitos  

O presidente da nossa subcomissão participou da agenda corporativa, realizada em 

14/07/2023. A próxima reunião está prevista para 04/08/2023 

 

5.3. Comissão de Prontuários 

A Comissão envolveu os responsáveis de cada área de atuação para auxiliar na 

definição do processo de revisão de prontuário, estipulando os critérios e a periodicidade. 

 

5.4. Qualidade da Informação 

FATURAMENTO 
Quant. de 

Contas 
Concluído 

no mês 

Concluído 

no mês 
seguinte  

Em 
andamento 

Pendente  

06/2023 

(Saída hospitalar) 
67 11 54 2 0 

06/2023 

(Encerramento adm.) 
9 2 7 0 0 

07/2023 

(Saída hospitalar) 
73 3 - 70 0 

07/2023 

(Encerramento adm.) 
7 1 - 6 0 
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