Av. Rebougas, 381+ Jardim Paulista « S50 Paulo * SP
Brasil - 05401 000 » www.ffm.br

AN
(S FUNDAGAO
@ FACULDADE DE MEDICINA

PROTOCOLG

CTR 327/2023 ’

Sao Paulo, 22 de agosto de 2023

Antonio José Rodrigues Pereira
Superintendente
Hospital das Clinicas da FMUSP

Assunto: Contrato de Gestdo n° 02/2022 - Prestacdo de Contas de
julho/2023 - Perdizes HCFMUSP

Senhor Superintendente,

Encaminhamos a prestagdo de contas referente julho/2023 do contrato

de gestd@o n°® 02/2022, composta pelos seguintes documentos:

Demonstrativos contabeis;

Demonstrativos dos fluxos de caixa;

Cépia dos extratos bancarios;

Relatério de atividades;

Produg@o mensal dos servigos de assisténcia a salide prestados;
Resultados qualitativos alcangados.

Atenciosamente,

aro Angrisano

iretor Financeiro

Expediente
Recebido por Elizabeie Ferraz
( em AL OB
hora: :
SUPERINTENDENCIA

Controladoria :
55113016 4982 / 3016 4978 « controladoriaffm@ffm.br Pagina 1 de 1
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FUNDAGAO
FACULDADE DE MEDICINA

HCFMUSP PERDIZES
CONTRATO DE GESTAO N.° 02/2022

BALANGOS PATRIMONIAIS NO PERIODO DE OUTUBRO DE 2022 A JULHO DE 2023 (EM R$)

SD 31/10/2022 SD 30/11/2022 SD 311212022 SD 31/01/2023 SD 28/02/2023 SD 3110312023 SD 30/04/2023 SD 31/05/2023 SD 30/06/2023 SD 31/07/2023

Ao T T T T T T g sekaa21 10.389.356,39 15.402.52568 23.047.63542 3014457344 36911522,08 4324249475 48917.059.66 5452022833 59.811.39223,
CIRCULANTE 5.028.684,21 10.389.356,39 15.393.242,68 22.836.482,55 30.111.590,69 36.845.89522 43.131.840,26 48.798.823,61 64.376.34554 59.523.885 49]
CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 502219221 10.367.500,30 1530142928 10.438.767,74 1842667748 16.782402,01 14.779.34005 1212769944 9.349.07853 6.161.909,97
CONTAS A RECEBER 0,00 0,00 000 333042466 11.660.849,32 19.991.27398 28.321.698,65 36.652.91532 44.983.339,99 53.313.764,66
DESPESAS ANTECIPADAS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 4186083  37.391,70
OUTROS CREDITOS 649200 2176800 © 181340 6929015  24.06389 7221923 3080186  18.208,85 206619  10.829,16
/ATIVO NAO CIRCULANTE . 0,00 0,00 9.283,00 9152,87  32.08275  65.627,06 11065449  118.236,05  146.882,79  287.496,74]
IMOBILIZADO E INTANGIVEL 0,00 0,00 9.283,00 o.16287 3298275 6562706 11065449 11823605 14688279  287.496.74
passvo T T 7T 502868421 10.389.356,30 15.40252568 2284763642 304457344 '36.911522,08 4324249475 48.917.05066 54.523.22833 69.811.302.23)
CIRCULANTE TR 27920168 - 68845270  1.222418,66  1.414.468,91 . 1856.512,23 237577686  2.882.627,65 - 3.149.431,09 3.508.666,52  4.401.821,03)
FORNECEDORES 458395 1230450 15049503 2075300 5803413 14182553 23658659 8218155 11680293  231.313,15 ’
SERVIGOS DE TERCEIROS 649200 2176800 11246483  150.274,01 98.268,00 15896887 14329820 21679530  217.01563  254.354,79
OBRIGAGOES SOCIAIS E TRABALHISTAS 25527426  58B.63483 78506841 1.067.35222 150082200 1.833067,88 220442238 248531140 2.811.839,35 3.527.506,00
OBRIGAGOES FISCAIS 1204207 6504319 16332423 17451353  185.427,98 23625803 29234370  357.749,20 35241745  377.031,99
OUTRAS OBRIGAGOES 0,00 402,18 1.766,16 157615 4.960,03 5.656,55 5.976,78 739364  10581,16 11.615,10
PASSIVO NAO CIRCULANTE . -~ - 0,00 0,00 0,00 0,00 - . 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
PATRIMONIO LIQUIDO 4749.392,53 9.701.20569 14.180.407,02 21.433.166,61 28.288.061,21 34.535.74542 40.359.867,10 45.767.628,57 61.014.571,81 55.409.571,20
RESULTADO ACUMULADO 0,00 0,00 000 14.180.407.02 14.180.407,02 1418040702 14.180.407,02 14.180.407,02 14.180.407,02 14.180.407,02
RESULTADO DO PERIODO 474939253 970120560 14.180.407,02 7.252.750,49 14.107.65419 2035533840 2617946008 31.587.221,55 36.834.164,79 41.229.164,18
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FUNDAGAO
FACULDADE DE MEDICINA
HCFMUSP PERDIZES
CONTRATO DE GESTAO N.° 02/2022
DEMONSTRAGOES DOS RESULTADOS NO PERIODO DE OUTUBRO DE 2022 A JULHO DE 2023 (EM R$)

’ OUTUBRO . NOVEMBRO i DEZEMBRO JANEIRO FEVEREIRO MARGO ABRIL MAIO JUNHO JULHO TOTAL
'RECEITAS OPERACIONAIS -~ '5.000.000, 00 5500.000,00  5.500.000,00. 8. 533042466 8.330.42466  8.330.42466 833297166 833192590 8. ;

CONTRATO DE GESTAO N° 0212072 5.000000.00  5.500.000,00  5.500.000,00 833042466 633042466 833042466 833042466  8.330.424,67 74.312.972,65

DOAGOES - - - . - - - 151,23 - - 151,23

OUTRAS RECEITAS . - - - - - 2.547,00 1.350,00 1.503,00 1.638,00 7.038,00
I Es?EﬁEBEéEA&ENﬁg T T iaBr725.98) - (638.841,16) (1. A76.957,58)  (1.278,965, 72 659,93) (2644713 13,35) (3.0, 053,11) (3.202.921,79) (4.014.152,28) (20. 0.232.687,09);
PESSOAL (087.72596)  (576.329,59)  (129.53119)  (B94.919,39) (1.265.209,72) (1.386.97159) (1.625.896,31) (1.734.677,70) (1.87441506) (2.439.61847) (12.816.795,00)
SERVIGOS PROFISSIONAIS - (59.37T157) (225.13564) (378.40240) (320.44904) (488.04802)  (543.99363) (823.64367) (785427,17)  (B35.907,82) (4.469.378,96)
MATERIAIS PARA CONSUMO - (1.14000)  (124.26180)  (4.90256) = (46.43331) (40070512) (470.80087) (48261060) (504.921,64) (687.72680) (2.723.502,70)
UTILIDADES E SERVIGOS - . (97.150,02) (200,12) (234,00) (109,82) - 337275  (12207.24)  (8.66149)  (122.025.44)
ALUGUEIS DE EQUIPAMENTOS E IMOV - - - - - (142211)  (332235)  (2347436)  (1843243)  (2981437)  (76.16562)
DEPRECIAGOES E AMORTIZAGOES . . (25,00) (130,13) (370,12) (B1485)  (120019)  (1.27403)  (1.52546)  (2.722,05) (8.061,93)
OUTRAS DESPESAS - . (853,93) @11,12) - 111,68 - - (5.90279)  (9.701,28)  (16.757,44)
'RESULTADO OPERACIONAL O Tarzanane ‘T«i.Eéi‘.?sE,éEi" ;{Eiéfd&z,{z 705145894 66BTBAT 605276473 568826831 526287279 5120.00588 431791039  54.087.474,79

RESULTADOS F[NANgélktj,s’LiQij‘lQoé, 851 9065432 18618691 .. 20130085 16618623 - 19491948 " .135863,37 . " Maaghien - 1793735 . 7708900 132209841

RECEITAS FINANCEIRAS 371651 | 0085435 | 15618891 20130085 16616625 10491948 13586337 14488868 11793736  77.089,00  1322.096,41
RESULTADO DO PERIODO |~ ™ '4749.39253 495181316 447920133 _ 7.25275949 _ 685480470 624768421 582412168  SAOTT61AT 52469432 24 4394.999,39  55.409.571,20 ]
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FUNDAGAQ
FACULDADE DE MEDICINA
HCFMIUSP PERDIZES
Contrato de Gestédo n° 02/2022
Fluxos de Caixa Qutubro/2022 a Julho 2023 (R$ mil)
ouT; NOV DEZ JAN: FEV! MAR ABR|
2022} 2022} 2022} 2023 20231 2023} 2023;
Saldo Inicial 0! 4.977; 10.308: 15.345! 19,377! 18.212! 16.465!
Receblmentos .
SuUs 0 ()] 0 0 0 0 0
Salde Suplementar 0 0 0 0 0 0 o]
Particulares 0 0 0 0 0 0 -0
Subvengdes 5.000 5.500 5.500 5.000 0 0 (4]
Receitas Financeiras 37 91 156 201 166 195 135
Outros ] 0 0 0 4] 0 0 !
Total T : L | ~ 5,037 © 5591 5,656 '5.201 466 195: 135 - 142F - 108 . . 17 22.307 i
Pagamentos de despesas |
RH Fundacionais -15 -203 -465 611 -794 -1.066 -1.053 -1.387 -1.526 -1.663 -8.784 |
RH Complementaristas i 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 ‘
Provisdo para 13° salario 46 -14 60 -54 -78 -82 -86 -92 -101 -154 647 |
Subtotal RH -~ : 81218 405 = -B64; . -8713%. ~1.148F  -1139: 1479: . 1626 . -1.816 *-9,430 |
Prestages de servigos (PJ e PF) (4] 42 -159 -314 ~420 -438 -566 -724 -799 -828 -4.290
Materiais de consumo ] [o] -17 -114 -39 -305 -410 -621 -468 -617 -2.590 |
Outros 0 0 -38 -69 0 -1 -3 -26 -76 -15 -228 |
ceoTotal: s e e CUTedTae0 . 648 . L4604 . 433Ll;. 4802 [ 2419 28491 | x970: 3,277 -16.537
Transferénclas Internas
Reembolso de Custos Adm FFM 0 (o] 0 0 0 0 0
Aportes do Fundo de Investimentos 0 4] 0 0 (] 0 0
[} 0 ] 0 0 1] 0
0 0 [4] ;.0 0 0 [+)
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FUNDAGAO |

FACULDADE DE MEDICINA 3 " - N - i

HCFMUSP PERDIZES |

- Contrato de Gestéo n° 02/2022 |

Fluxos de Caixa Outubro/2022 a Jultho 2023 (R$ mil) 1

OUT! NOVi DEZ; JAN: FEVi MARi ABR} MAI: JUN JuLi |

2022 2022 2022; 2023 2023; 2023; 2023; 2023; 2023: 2023; |

SALDO DO FLUXO DE CAIXA {1 4977 10.308! 15345 19.377) 18212 16.465! 14.470; 11737 8.848] 5511! i

OPERAGOES NAO REALIZADAS EM CONTA BANCARIA \

PROVISAO ACUMULADA PARA 13° SALARIO 45 60 0 54 132 215 300 392 493 647 ‘

PAGAMENTOS REALIZADOS PELA CONTA BANCARIA CENTRAL DA FFM PENDENTES DE ‘

ALOCAGAO NA CONTA BANCARIA DO CONTRATO ° 0 38 .0 78 95 0 9 ° B ‘
AJUSTES BANCARIOS A EFETUAR EM PERIODOS SEGUINTES 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0

CHEQUES A COMPENSAR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ‘

{  SALDO BANCARIO 1 750227 10.368: 15383 19.431 18419 16775 14771 12.420: 9.341: 6.153|




(3370309083456911
03/08/2023 09:11:07

Consultas - Extrato de conta corrente

Cliente - Conta atual

Agéncia 1897-X

Conta corrente 4100-9FUNDACAO F MEDICINA
Perfodo do extrato 07 /2023

Langamentos

30/06/2023 N "0000 00000 000 Saldo Anterior ‘
03/07/2023 N ©.1897 - 99015 870 Transferéncia recebida . .. 551. 897.-000.0_71 202 11,506 "5 s
L ‘ _/03/07 12:46 FUND FAC DE MEDICINA - -

0300772028 " G000 14387 821 Pix - Recebido .. 3.666.898.959
' 03/07 14:07 5657059001335 FUNDACAO FA

03/07/2028 0000 13134393 TED TransfEletrDisponiv - 20456  14.019,00D .

. 03/07/2023 13134 490 Pagamento a F 20457 4.46030D
. 08/07/2023 ., .- 0000 - 13134 461 Pagamento Ele 20463  68.99394D -

03/07/2023 """ ""'0000 13134461 Pagamento Eletron Boleto 20464 13.07460D
. 03/07/2023 -~ " 0000 - 13105438 TED ) 70301  4.42000D _
e 033 0201 056577059001335 FUNDACAG FACU - .
0800712023 T 70000 " 131131707 TED  821.840.801736.069
_.0307/2028 0000, . 13113 170 Tarifa Pagto Forneced TED 821,840.801.735.106 0 e 00D

e 05/06/2023 . ~
gto Forneced TED " 821.840.801.735. 227 '
. Cobranga referente 07/06/2023
'03/07/2023 0000 : - 13113 170 Tarifa Paglo Forneced TED ~_821.840.801 735, 315
) __Cobranga referente 12/06/2023 ‘ : e
31 :13 170 Tarifa Pagto Forneced TED 821 .840.801“_..‘7‘"35..461' o
Cobrang:a referente 15/06/2023 o N

0090», 13113 170 Tarifa Pagto Forneced TED . -821.840.801.735511 . 32
' 5000 13113170 Tarifa Pagto Fomeced TED 821.840.801.735.570
__Gobranga referente 19/06/2023
03/07/2023 .- ' . 0000 . 13113170 Tarifa Pagto Fomeced TED -821.840.801.735.628
i o Cobrangareferenie 20/08/2023 -~ T T T

0307/2023 0000 13113170 Tarifa Pagto Fomeced TED _821.640.801735702 49200
. Cobrang:a referente 21/06/2023 '
,.08/0712023 T 0000 13113 170 Tarifa Pagto Fomeced TED 821.840.801.735.751 - .2460D

"03107/2023

821.840.801.735.791  16,40D

gto Forneced TED °
. rente 26/06/2023 B o
131 13 170 Tanfa Pagto Forneced TED 821 .840.801 735911 m2§§9@ﬂ _
Cobranga referente 27/06/2023
0000 13113170 Tanfa Pagto Forneced TED .821.840.801.735.952 ° ~ 16,40D

821.840.801.735.843 .

"0000

— 0000 13113 170 Tarifa Pagto Fomeced TED  821.840.801.735.098 49,200
‘Cobranga referente 29/06/2023 T )
o 9900 131 13 170 Tarifa Pagto Forneced TED B 821‘.840.891 .736,(}34 ’

B ..~ Cobranca referente 30/06/2023 ) ' o -
T 9900 ) 131 1 3 170 Tarlfa Guna c/Cod Barras _ w§:'121 840 801 751 990 ) X

- ___.____Cobrangareferente 07/06/2023 U —
0000 131 13 170 Tanfav_Guna c/Cod Barras 821.840.801.752,155

_08/07/2023 " 777 0000 13113170 Tarifa Guia ofCod Barras  821.840.801752.652 800D
. Cobranga referente 20/06/2023 _ - o
030072023 . 0000 13113170 Tarifa Guia c/Cod Barras  821.840.801.753.300 i 200D

Cobranc;a referente 26/06/2023




_ 03072023~ T 0000 13113 170 Tarifa Guia S/Céd Barras . 821840.801753842 600D
. ] Cobranga referente 20/06/2023 M ]
0300712023 ... 0000 13113310 Tar DOC/TED Eletro | 881.841.100.046.004 11,50 D
. L o Cobranga referente 03/07/2023 S ) ' ‘
.08/0712023 T T Tggg g 00855 BB RF Sim SD Diferenciad 942 105.360,34 C 0,00 C_
04072023 99015 870 Transferéncia recebida  551,897. 000071202 " B41,70C
L - 04/07 13:13 FUND FAC DE MEDICINA o
04/07/2023 0000 13134 461 Pagamento Eletron Boleto 16230 8852
...04/07/2023 ...0000 " 13134 490 Pagamento a Fogﬁneceﬁdores e 1'64.231 659“&“88:13
_04/07/2023 0000 13134 393 TED TransfEletrDisponiv ~~~ ~ ig 776,00
_aori2023 0000 13134461 Pagamento Ele ) .. 16242 2188800 .
04/07/2023 0000 00000 855 BB RF Sim SD )Diferenciad — " """aa2 390150 G 0,00 C
L O0I0T2028, 1897 99015870 Transferéncia recebida 551,897, 000.071.202  13,80C
o ...___________ 050712354 FUND FAC DE MEDI L
05/07/2023 0000 13134 211 Pagamentos Diversos 24938 173,18D
050772023 0000 " 13134 393 TED Transf.Eletr.Disponiv | _..24939 47.95254D
__ 05/07/2023 0000 _ 13134 461 Pagamento Eletrén Boleto 24940 696,00 D
.05/07/2023 0000 13134 461 Pagamento Eletron Boleto ) o 24 941 2578 29D .
__05/07/2023 000013134 490 Pagamentoa Fomecedores 24942 7.66467D
~05/07/2023 0000 00000 855 BB RF Sim SD Diferenciad 942_“5_"_”59 050,88 C 0,00 C
_06/07/2023 0000 13134 461 Pagamento Eletron Boleto .. 31559 1589500
_06/07/2023 0000 ' 13134461 Pagamento Eletron Boleto 31560 313850
77777 0000 13134 490 Pagamento a ores 31561 “5520150 -
..0000 13105438 TED .. ..70.601 1.147.03599D
o R 0330201 056577059001335 FUNDAGAG FACU T
0000712023 .. ......0000 13113310 Tar DOC/TED Eletrénico 831.871.100.137.243  “q150D
¢a referente 06/07/2023 '
_ 06/07/2023 0000 00000 855 BB RF Sim SD Diferenciad ... 9421.154.470,79C0,00 C
. 07/07/2023 e 1897 99015870 Transferéncia recebida 551 897.000071.202 11,50¢
}}}}} ) 07/07 12:11 FUND FAC DE MEDIC o
070772023 1897 99015870 Transferéncia recebida- 551, 897.000.071.202 804
e __ 07/07 13:18 FUND FAC DE MEDIGINA N T
Oz T T e e 821 Pix - Recebido 3700003842 1.12130C__
B i ~ 07/07 14:40 5657059001335 FUNDACAO FA
__07/07/2023 - 0000 13134461 Pagamento Eletron Boleto " 21330 3,000,000
(Q7l07i2023 T T "0000 13134393 TED Transf Eletr. Disponiv T 51831 2,836,214 D
_071C . _.0000 13134211 Pagamentos Diversos . ....21382 3617920
_oriorreozs T 0000 _ 13134211 Pagamentos Diversos 21339 107.883,60D
_ 07/07/2023 .00 13134 461 Pagamento Eietron Boleto 21, 340 9787,01D
070772023 10000~ 00000 855 BB RF Sim SD Diferenciad 942 125187,35C 0,00C
10/07/2023 e ) 1897 99015470 Transferencua enviada ‘ _ 551, 897 000 206 000 » 8585 16D
3 ' L 10/07 12:29 FUNDACAO FAC MEDRATEIO T T
7oz T .. 000013134393 TED Transf.Eletr.Disponiv _ 6205 " 67516D o
~ 10072023 _._0000 " 13134438 TED -~ 1e2e5” 10s8i22D
0000 13134 2\11 Pagg{nentos DIVBI'SOS — MW - MJ 6. 296 5 955 83 D
0000 13134 461 Pagamento Eletron Boieto 18.085 - 579400D
_....0000 13134 461 Pagamento Eletron Boleto " " '18.087 105.800, 13D
) oo ...-0000 13134211 Pagamentos Diversos ... . 18208 280462D
100072023~ " T o000 13134 490 Pagamento a Fornecedores 18209 557123D
1000712028 T o000 13105438 TED ‘ . 71001 1421300
] T . 033 0201 056577059001335 FUNDACAO FACU .
M_Jg{gyggg\sw‘ ... 0000 13113310 Tar DOCITED Eletronico  891.911.100.061.919 150D
' o ' . Cobranga referente 10/07/2023 o B
100712023 _.. 0000 00000 855 BB RF Sim SD, Diferenciad _146.990,15 C 0,00 C
o703 T T T T qgey” 99015 870 Transferéncia recebida 1 ___551.897.000071.202 " {150C
B - ___11/07 12:37 FUND FAC DE MEDICINA
_11007/2023 _ 0000 13134393 TED Transf.Eletr.Disponiv .. 13530  1586,00D
J.HQ?IZO% B 0000 y 13134 490 Pagamentanqrﬂq*ecM:edorgs:vM N 13 531 797'»7‘94D
_ Mifozizo23 T . 0000 00000 855 BB RF Sim SD Diferenciad 942 955244 C 0,00
207023 T 0000 13134 461 Pagamento Eletrén Boleto _ . T1628 700514D
1207/2023 00000 855 BB RF Sim SD Diferenciad . 942 700514 C000C
13/07/2023 10000 13134 461 Pagamento Eletron Boleto . 12493  488600D
_13/07/2023 0000 13134 490 Pagamento a Fomecedores ... 12494 '350769D
13/07/2023 0000 13134 461 Pagamento  Eletron Boleto 12499 37.864,75D
_13j07/2023 0000 13134393 TED Transf.Eletr.Disponiv 12500 4201000




_13/07/2023

0000

A ?l@ilégééﬁf; B

) 14/07/2023

1400712023

...0000 "
LA

0000

0000

13105438 TED 71301 12.378,90 D

0330201 056577059001335 | FUNDACAO FACU -

13113 310 Tar DOC/TED Eletronico 831.941.100. 168.541 11,500
N Cobranga referente 13/07/2023 e '

00000 865 BB RF §im SD Diferenciad 94g | 62.709,84C
§b15 870 Transferencna receblda ' 00.071.202 3 11 50 C
" 14107 12:21 FUND FAC DE MEDICINA

14397 821 Pix - Recebido 3.746.817.838  a1230C

14/07 15:07 5 56577059001335 FUNDACAO FA

L14j07/2023 e 99.0,0.. 3 13134 490 Pagamento a Fornecedores .. 28.57320D -
14/07/2023 0000 13134 211 Pagamentos Diversos o 178,73D
.. 4/07/2023 .. ...0000 13134 393 TED Transf.Eletr. Disponiv .~ 3 . 849%6,50D
_14/07/2023 0000 13134 461 Pagamento EletronBoleto 4 764640D
" 1410712023 .00 13134 461 Pagamento Eletron Boleto . 7220970
14/07/2023 0000 13105438 TED | ) 16.01436D
o 033 0201 056577059001335 FUNDACAO FACU o
..0000 13113310 Tar DOC/TED Eletronico _— 821.951.100.110.816 150D
e . Cobranga referente 14/07/2023
14/07/2023 0000 00000 855 BB RF Sim SD Diferenciad 942 62.717,86 C 0,00C
1700772023 1897 99015 870 Transferencna récéblda ; 551.897.000.071. 202 L 1 3S0C
_ — 17/07 13:13 FUND FAC DEMEDICINA™ o
_17/07/2023 0000 13134 393 TED Tr i 14049 6.966,75D
1710772023 - 0000 13134 461-Pagam . 14050 3662245D
A7/07i2023 " 0000 13134 490 Pagamento a Fomecedores_ 14051 457.969,06 D
1710772023 ) 0000 00000 855 BB RF Sim SD Diferenciad 942 501.546,76 C 0,00 C
__18lo7/2023 T 0000 13734 461 Pagamento Eletron Boleto_ 9414 424404D
(807028 T 0000 13105438 TED 71801 8214800
T T a0 G885 7708000733 FUNGAGAG FACU™
_ 18/07/2023 ....0000 13113310 Tar DOC/TED Eletronico 841,990 900171262 11,50
' ' ’ ) Cobiangg r_eferente 18/07/2023

| 18lo7iz023
.. 19/07/2023 «

L 2007)2023 T T ey
_20007/2023 " 0000
_20/07/2023 0000
20/07/2023 0000
Coviori2023 T W,M‘A,WEQ,QO ‘
20072023 0000

'oooo
0000
1897

D NV

00

0000
0000

00 855 BB RF Sim SD Diferenciad : 942 12.470,34 C 0,00 C
99015 870 T’Ew"sf‘?,rﬁﬂ‘i‘af recchida _ e W5§L§97~h999971 202 1150C_ R

... 1907 12: :56 FUND FAC DE. MEDICINA e
1 4397 821 Plx Recebido . - 3. 774 534 074~ 32980C e

19/07 13 58 56577059001335 FUNPAQ O FA
13134 490 Pagamento a Fornecedores i
13134 461 Pagamento Eletron Boleto |
13134 393 TED Transf Eletr Dlsponlv

00000 855 BB RF Sim SD Diferenciad

"12170 ' 29210 60D
12175 ’ 9317350
12 176 201. 260,65 [ D
942 239,447, 30C0,00C

! 99015 470 TransferenCIa enwada - 551 897 OOO 206 000 299 220 58 D

20/07 13 12 FUNDACAO FAC MED RATEIO e
99015 470 Transferenma envnada ' 551.897. 000 206 000 481§97WD
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[ Cliente j
Agéncia 1897-X

Conta 4100-3 FUNDACAOQO F MEDICINA

Més/ano referéncia JULHO/2023

[ BB RF SD Diferenciad - CNPJ 2. 506 721/0001-01

-Valor.Valor IR Prej. Comp.. Valor IOF Quantidade cotas

“Valorcofa .

__Saldo cotas|

| . Data - Historico . - -

30/06/2023 SALDO ANTERIOR  9.341.078,53

03/07/2023 RESGATE " "105.360,34 _

____ Aplicaho 17/01/2023  105.360,34

04/07/2023 RESGATE 300150
Aplicagéo 17/01/2023 3. 901 50 ]

05/07/2023 RESGATE - ”5365“0” 88
Aplicagio 17/01/2033 " 59,00, 88

06/07/2023 RESGATE - -

Apllcagao 17/01/262’33 1.154. 470, 79

07/07/2023 RESGATE e )
i Apllcagao 17/01/2023
10/07/2023 RESQATE 148. 990 1

Aplicagdo 17/01/2023  146.990,15

115447079

2518735
_todgerss T

11/07/2023 RESGATE 955244
- Aplicagsio 17/01/2023 9.552.44
12/07/2023 RESGATE 7.005,14
Aplicagdo 17/01/2023  7.005,14
13/07/2023 RESGATE . 6270984 -
_ Aplicagso 17/01/2033 6270984

14/07/2023 RESGATE

_ Apllca(;ao17/01/2023 62.717,86

1700712023 RESGATE ~501.546,76 _
... Aplicacdo 17/01/2023  501.546,76 _
18/07/2023 RESGATE  12.470,34

Aplicago 17/01/2023  12.470,34

19/07/2023 RESGATE B
Aplicagdo 17/01/2023

20007/2023 RESGATE .
Aplicagéio 17/01/2023 ~ 324.572,93
21/07/2023 RESGATE .~ R
\plicagao 17/01/2023 _ 43.472,97
RESGATE ~ 98.063,77
Aplicacsio 17/01/2023  98.063,77
3448003
. Aplicagdio 17/01/2023  ~ 34.480,03

26/07/2023 3 RESGATE
B Aphca(;,a 17/01/2023

- 66.38821

62.717,86

23944730

32457293

43 472 97 e i e

. 6 536 158227 1(3 119612827 573 237 102301'

_579.773,260528

6.536,158227

24{ 917811 16 127378071 572 995 184490
241 917811

3 659 792274 186, 135035973 569.335, 392216
3. 659 792274

~ 71.515,793364

71 .515,793364 16,1 142878876 497.819,598852

51, 185833 16, 150735217 490 068; 413019

500, 880572
. 433,107132 16,174150640 479.947,650639
433107132

~ 3.875, 326717 16, 181820160 476.07 072,323922

3.875,326717
.874,055591 16,189199799 472,198,268331
3.874,055501

30, 965, 86“5'807

361 440 462 856576

’ 769 545048

) ... 14.769,005846 .16,212824512 2 425 693 850730

4. 769, 005846
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24 2‘~555145

4l 084 793906

27/07/2023 RESGATE 25, 533’ IZ3 . 1.570,267427 16,260758878 389.188,196133
_____Aplicagso 17/01/2023 _ 25533,74 1570,267427
28/07/2023 RESGATE _ 146.512,67 9.005,636302 16,268997002 380.182,561631
Aplicagdo 17/01/2023 146.512,67 . 9.005636302
31/07/2023 RESGATE 34.263,11 2.105,021427 16,276846191 378.077,540404
. Aplicagdo 17/01/2023 ~ "3dzes, i 2105021427 T T T
31/07/2023 SALDO ATUAL __ 6.153.909,97 ' ) - 378077540404 " 378077540404
LResumo do més
" SALDO ANTERIOR 9.341.078,53
APLICAGOES (+) 0,00
RESGATES (-) 3.263.698,12
RENDIMENTO BRUTO (+) 76.529,56
IMPOSTO DE RENDA (-) 0,00
IOF (-) 0,00
RENDIMENTO LIQUIDO 76.529,56
SALDO ATUAL = 6.153.909,97




L\!alor da Cota

30/06/2023 16,111606316
31/07/2023 16,276846191
[ Rentabilidade

No més 1,0255

No ano 7,3326

Ultimos 12 meses 13,0387

Transagéo efetuada com sucesso por: JG487904 RODRIGO DE OLIVEIRA CHIARADIA.
Servigo de Atendimento ao Consumidor - SAC 0800 729 0722 Ouvidoria BB 0800 729 5678

Para deficientes auditivos 0800 729 0088
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1. Introducao
1.1. O Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da Universidade de SP

O Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da Universidade de Sao Paulo
(HCFMUSP) é uma Autarquia de Regime Especial do Governo do Estado de S&o Paulo,
vinculada a Secretaria de Estado da Saude (SES) para fins de coordenagdo administrativa,
e associada a Faculdade de Medicina da Universidade de Sao Paulo (FMUSP) para fins de
suporte ao ensino, pesquisa e assisténcia a comunidade.

Inaugurado em 19 de abril de 1944, o HCFMUSP é considerado um dos maiores
complexos hospitalares da América Latina, tanto na assisténcia e no campo de formagao
profissional, quanto na pesquisa cientifica na area da saude. Oferece cursos técnicos, de
graduacdo, pos-graduacdo stricto e lato sensu, residéncia médica, programas de
aprimoramento profissional, programas de estagios, residéncia multiprofissional e em area
profissional da saude.

As unidades que compdem o HCFMUSP sdo: Instituto Central (ICHC), Instituto da
Crianca (ICr), Instituto de Ortopedia e Traumatologia (IOT), Instituto do Coragao (InCor),
Instituto de Psiquiatria (IPq), Instituto de Medicina Fisica e Reabilitacdo (IMRea), Instituto
de Radiologia (InRad), Instituto do Cancer do Estado de Sdo Paulo (ICESP), Laboratérios
de Investigacdo Médica (LIM), a Escola de Educacdo Permanente (EEP), o Departamento
das Unidades Descentralizadas, incluindo o Hospital Auxiliar de Suzano (HAS) e o Hospital
Auxiliar de Cotox6 (HAS), atualmente denominado Instituto Perdizes (IPer).

A assisténcia é efetuada por meio de atividades de promocdo da saude e de
prevencdo e tratamento de doengas, com atendimento nas areas ambulatoriais,
emergéncia e urgéncia, servicos de apoio diagndstico, internagdes hospitalares, clinicas e
cirdrgicas, assisténcia farmacéutica e reabilitagao fisica.

O HCFMUSP conta com apoio de duas entidades fundacionais, oficializadas mediante
convénios autorizados pelo Governo do Estado de Sao Paulo: Fundagdo Faculdade de
Medicina (FFM) e Fundagao Zerbini (FZ), que atuam como intervenientes nos Convénios
Universitarios celebrados entre a SES e o HCFMUSP, com finalidade de assisténcia integral
a salde dos usuérios do Sistema Unico de Salde (SUS).

O HCFMUSP tem como missdo “Ser instituicdo de exceléncia reconhecida nacional e
internacionalmente em ensino, pesquisa e atengdo a saude”, com base nos valores da
Etica, do Pluralismo, do Humanismo, do Pioneirismo, da Responsabilidade Social e do
Compromisso Institucional.
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1.2. A Fundacao Faculdade de Medicina

A Fundacdo Faculdade de Medicina (FFM), criada em 1986, nasceu de iniciativa da
Diretoria da Faculdade de Medicina da Universidade de Sdo Paulo (FMUSP), que convidou
a Associacao dos Antigos Alunos da FMUSP (AAAFMUSP) para ser proponente de sua
criagao.

Entidade de direito privado, sem finalidade lucrativa, reconhecida de Utilidade Publica
Federal, Estadual e Municipal, portadora do Certificado de Entidade beneficente de
Assisténcia Social - CEBAS, qualificada como Organizacao Social de Saude Estadual nos
termos da Lei Complementar n°® 846/98 e Municipal nos termos da Lei Municipal n©°
14.132/06, tem por objetivo atividades de utilidade publica consistentes na prestagdo e no
desenvolvimento da assisténcia integral a saude junto ao Hospital das Clinicas da
Faculdade de Medicina da Universidade de Sdo Paulo (HCFMUSP) e a Faculdade de Medicina
da Universidade de S&o Paulo (FMUSP), bem como em outras unidades de assisténcia,
ensino e pesquisa, em beneficio da sociedade em geral, de carater beneficente.

A Instituicdo desenvolve, apoia, gerencia € mantém centenas de Projetos de
Assisténcia Integral a Saude, de Inovagao Tecnoldgica, de Pesquisa, de Estudos Clinicos,
Institucionais e de Politicas de Saude, por meio de contratos e convénios nacionais e
internacionais, com a contratacdo de pesquisadores e profissionais alocados diretamente
nas pesquisas, projetos e unidades de saude, além da aquisicdo de materiais e
equipamentos.

A Fundacdo Faculdade de Medicina tem, historicamente, apoiado o Sistema
Académico de Saude e, em 2008, se tornou uma Organizagdo Social de Saude (0SS), fato
que motivou a ampliacdo de sua participagdo na gestdo de projetos de assisténcia a saude.

1.3. O Instituto Perdizes do HCFMUSP

A Divisdo Hospital Auxiliar de Cotox0, integrante do Departamento de Unidades
Descentralizadas do HCFMUSP, foi uma das unidades do HCFMUSP. Em 2013 foi
desativada, visando uma reconstrugao total, com nova planta fisica, modernizacdo da
estrutura e ampliagdo da area construida.

No novo projeto, o Hospital foi concebido para abrigar as Unidades de Internacgao de
Transicdo de Cuidados e de Cuidados Paliativos — para atendimento aos pacientes dos
demais Institutos que compdem o HCFMUSP — e um Centro de Alcool e Drogas, unidade
especializada na assisténcia, no ensino, na pesquisa e no desenvolvimento de
metodologias de tratamento, reabilitacdo psicossocial e reinsercdo social as pessoas que
fazem uso prejudicial de substancias psicoativas (SPA). Estas atividades estdo distribuidas
nas modalidades de internagdo hospitalar, assisténcia em hospital dia e assisténcia
ambulatorial.

Tem por finalidade, além do exercicio de sua funcao assistencial, servir de campo de
ensino e treinamento a estudantes de cursos de graduacdo e pds-graduacdo da Faculdade
de Medicina da USP e de institutos, faculdades e escolas de Ensino Superior com curriculos
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relacionados com as ciéncias da saude; servir de campo de atualizacdo, aperfeicoamento
e especializagdo para profissionais da salde e outros de interesse correlato; bem como ser
centro de referéncia para:

e A realizagdo integrada de acgles e servigos de salde e de atividades preventivas

para a promogao, protecdo, recuperacao da salde e reabilitacdo do cidadéo;

e O incremento da pesquisa, visando a inovagcao e o desenvolvimento cientifico e
tecnologico;

e O incentivo de ag0es interdisciplinares e multiprofissionais no ambito da saude;

e A criacdo, organizacdo e promocdo de cursos de extensdo no campo da salde;

e A promocao de condicdes de formacdo, capacitacdo e aprimoramento tecno-

cientificos aos integrantes do corpo funcional do HCFMUSP.

Também constam dentre suas finalidades primar pela exceléncia na assisténcia a
saude e contribuir para a exceléncia no ensino e pesquisa e na incorporacao de novas
tecnologias e participagdao dos usuarios.

Com vistas a normatizar sua denominacdo, o Conselho Deliberativo do HCFMUSP, na
3.1682 Sessao, de 23 de agosto de 2022, com base nos pilares do ensino, da pesquisa, da
assisténcia e da inovacdo em salde; do carater transversal da unidade de transigdo de
cuidados hospitalares; do perfil de atendimento previsto para a unidade; da diversidade
de disciplinas da FMUSP que atuardo na unidade; na necessidade de coordenacdo técnica
e didatica pelos docentes da FMUSP; e do Centro de Alcool e Drogas, vinculado ao
Departamento de Psiquiatria da mesma faculdade; aprovou a alteracdo da Divisdo de
Hospital Auxiliar de Cotoxd para a condicdo de Instituto, passando a nomed-lo como
Instituto Perdizes do Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da Universidade de
Sao Paulo (Instituto Perdizes do HCFMUSP), a exemplo dos demais Institutos que integram
a Autarquia de Regime Especial.

No final de 2022 a edificacdo foi parcialmente concluida e equipada, estando apta
para dar inicio as atividades assistenciais, sob gestdo do contrato firmado com a Fundagdo
Faculdade de Medicina (FFM).

DIRECAO SUPERIOR - A Direcdo Superior do Instituto Perdizes é composta pelo
Conselho Diretor, 6rgdao colegiado integrado por professores titulares e associados da
Faculdade de Medicina da USP indicados pelos respectivos chefes dos Departamentos; a
Diretoria Executiva, érgdo individual com atuacdo na area técnico-administrativa; e a
Diretoria de Corpo Clinico, voltada a atuagdo técnico-cientifica.
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Visando a melhor representatividade das especialidades médica e multiprofissionais,
o Conselho Diretor é composto por professores dos seguintes Departamentos:

e Departamento de Psiquiatria (ao qual cabe a presidéncia do Conselho);

e Departamento de Neurologia;

e Departamento de Cardiopneumologia;

e Departamento de Ortopedia e Traumatologia;

e Departamento de Medicina Legal, Bioética, Medicina do Trabalho e Medicina Fisica e

Reabilitacao;

e Departamento da Fonoaudiologia, Fisioterapia e Terapia Ocupacional;

e Departamento de Clinica Médica;

e Departamento de Cirurgia Geral;

e Departamento de Pediatria; e

e Departamento de Gastroenterologia.

ESTRUTURA FISICA - O Instituto é composto de trés blocos interligados (dois atualmente
em funcionamento), construido em concreto armado com fechamento em alvenaria,
composto por 8 (oito) pavimentos, mais 2 (dois) subsolos e cobertura, totalizando
aproximadamente 24 mil m? de area construida. Estd dotado com 4 (quatro) elevadores
para transporte de pacientes acamados, 4 (quatro) elevadores sociais e 2 (dois) elevadores
de servigo.

Possui 183 vagas para automoveis, sendo 7 (sete) para pessoas com necessidades
especiais (PNE), 40 (quarenta) para motocicletas e 7 (sete) para ambulancias.

No total, conta com o potencial de 200 (duzentos) leitos de internacao, dispostos em
enfermarias de dois leitos cada com sanitario adaptado para pacientes com deficiéncia
(PCD), sendo 120 leitos de Transicao de Cuidados (incluindo leitos de Cuidados Paliativos),
72 leitos de internacdo e 8 leitos de Hospital-Dia para Reabilitagdo de Alcool e Drogas.
Devido a duas salas de emergéncia e contencdo psiquiatrica por andar de internagao,
dotadas com 2 (duas) réguas de gases medicinais cada mas sem sanitario individualizado,
a capacidade maxima operacional do Instituto para internacdo é de 184 (cento e oitenta e
quatro) leitos.

a) Terceiro Subsolo: Pavimento técnico composto por transformadores, grupo
gerador, salas de maquinas de ar comprimido e vacuo, caixa d’agua, depdsito, dentre
outras instalagdes. Também conta com parte das vagas de estacionamento.

b) Segundo Subsolo: Pavimento de apoio, composto por area de necrotério, area
de recepgdo e espera de servigos, sanitario e parte das vagas de estacionamento.

c) Primeiro Subsolo: Pavimento administrativo e de apoio, composto por area de
nutricdo e dietética, refeitério de colaboradores, vestiarios masculino e feminino,
area de zeladoria e vigilancia, area de tecnologia da informagdo e comunicagao,
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farmacia e almoxarifado centrais, area de rouparia, oficina de manutencado, tanque
de oxigénio liquido e areas de apoio para servigos terceirizados. O pavimento também
conta com 44 (quarenta) vagas de estacionamento para automoveis, 5 (cinco) para
motocicletas, 2 (duas) para portadores de necessidades especiais (PNE) e 4 (quatro)
para ambulancias.

d) Térreo — Recepcdao, Ambulatério e Hospital-Dia: Pavimento assistencial,
administrativo e de apoio, composto por 9 (nove) consultérios, 8 (oito) leitos de
hospital-dia, salas para atendimento individual e em grupo, posto de enfermagem,
area de separagdo de medicamentos, salas administrativas e de reunido, auditério,
sanitarios adaptados para pessoas com deficiéncia (PCD), copas, refeitdrio para
colaboradores e espacgo para lanchonete.

e) Primeiro andar — Ambulatério e Servico de Apoio Diagnéstico e
Terapéutico (SADT): Pavimento assistencial, administrativo e de apoio composto
por 5 (cinco) salas de aula, area técnica de projecdo, salas de atendimento
multiprofissional, area de laboratério de analises clinicas, consultério de odontologia,
sala de ultrassonografia, sala de tomografia com sala de comando, sala de Raio-X
com sala de comando, area de espera, salas de atendimento individual e em grupo
e sanitarios adaptados para pessoas com deficiéncia.

f) Segundo Andar — Administrativo e Centro de Reabilitacao: Pavimento
assistencial, administrativo e de apoio, composto por 5 (cinco) salas de aula, salas
administrativas e de reunido, salas de atendimento multiprofissional, gindsio de
atividades fisicas, vestiarios, sanitarios para pessoas com deficiéncia (PCD) e solario.

g) Pavimentos de Internacao (3° a 6° andares): Pavimentos assistenciais e
administrativos, compostos por vinte quatro enfermarias com 2 (dois) leitos cada,
todas dotadas de sanitarios adaptados para pessoas com deficiéncia (PCD), dois
postos de enfermagem, duas areas de preparo de medicagdo, duas salas de reunido,
duas salas administrativas, darea para guarda de equipamentos, sala para
atendimento em grupo, area para guarda de rouparia, sala intermediaria de residuos,
sala de utilidades, DML, 6 (seis) sanitarios, area de conforto para plantonista e salas
administrativas e de ensino.

h) Cobertura: Pavimento técnico, dotado de placas de captacdo de energia solar,
boilers, reservatorios de agua, dentre outros equipamentos.
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2. Evolucgao da Ativacao do Servico

2.1. Infraestrutura

No decorrer do més ndo houve a entrega, em definitivo, de novos locais e

equipamentos de infraestrutura por parte da Construtora.

2.2. Prestacao de servigos terceirizados operacionais

Segue abaixo a relagao de novos contratos de prestacao de servigo:

Sistema FSMax de Dietoterapia Hospitalar 01/07/2023
Prestacao de Servicos de Manutencdo do Chiller 01/07/2023
Servico de Transporte de Amostras Bioldgicas 27/07/2023

2.3. Recursos Humanos

Segue abaixo a relagdo de profissionais contratados ao longo do més:

Cargo ‘ Classificacao ‘ [n.]
Assistente Social Multiprofissional 3
Enfermeiro Enfermagem 18
Farmacéutico Multiprofissional 1
Médico Corpo Clinico 2
Psicélogo Multiprofissional 3
Téc. de Enfermagem Enfermagem 40
TOTAL | 67

TOTAL ACUMULADO

2.4. Assistencial

2.4.1. Assisténcia Hospitalar

No més de julho, a partir de 17/07/2023, houve a abertura de mais 10 leitos na

Unidade de Transicdo de Cuidados.
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2.4.2. Hospital-dia

A ativacao do Hospital-Dia do Instituto Perdizes permanece em fase de avaliagao pela
Geréncia Médica de Alcool e Drogas e Diretoria de Corpo Clinico, tendo em vista as
necessidades de adequacdo do projeto terapéutico diante do perfil de pacientes atendidos
na unidade. Tal medida se faz necessaria para garantir as melhores condicdes de
seguranga e qualidade para os pacientes, familiares e equipes assistenciais.

2.4.3. Atendimento Ambulatorial

As agendas do ambulatério de Alcool e Drogas foram revistas e reformuladas com o
objetivo de aumentar a disponibilidade de vagas. Do més de junho para o més de julho, a
disponibilidade de vagas para consultas novas mudou de 74 para 112, e a disponibilidade
para consulta de retorno mudou de 518 para 715.

Com o intuito de aumentar a demanda e diminuir o absenteismo, as Geréncia de
Alcool e Drogas e de Integracdo adequaram os processos existentes. Contudo, ainda
persiste um baixo aproveitamento das vagas disponibilizadas a Rede de Atencdo a Saude
(RAS) por meio do Sistema Informatizado de Regulacdo do Estado de Sao Paulo (SIRESP).

Seguem abaixo as informacdes da agenda do ambulatério do Instituto Perdizes:

, . Vagas Pacientes Perda
Agenda Ambulatorio Disponiveis Agendados Primaria
Consultas Médicas Novas 112 58 48,2%
Consultas Médicas Retorno 715 351 50,9%

Ao Instituto Perdizes (Unidade Executante no SIRESP) cabe disponibilizar as agendas
ambulatoriais e os respectivos critérios de elegibilidade para atendimento no ambulatério,
conforme pactuado inicialmente com o Grupo de Regulacdo, Departamento Regional de
Salde da Grande S&o Paulo (DRS-1) e Area Técnica de Salide Mental da Secretaria de
Estado da Saude; e Divisdao de Saude Mental e Coordenaria Regional de Saude Oeste da
Secretaria Municipal de Saude do Municipio de S3o Paulo.

Nova reunido de pactuacdo sera agendada com os entes citados acima, para
avaliacdo dos dois primeiros meses de agenda disponivel pelo Instituto, visando ampliar a
rede de unidades solicitantes e/ou reforgar a disponibilidade de agenda diretamente nas
Unidades Basicas de Saude (UBSs) ou Centros de Atengdo Psicossocial (CAPSs).

3. Indicadores de Producao
3.1. Assisténcia Hospitalar

3.1.1. Saidas Hospitalares
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. . Média de Taxa de
Saidas hospitalares Quant. Perman. Ocupacdo
Unidade de Transicdo de Cuidados 59 13,3 61,1%
Unidade de Alcool e Drogas 11 43,8 77,7%

A taxa de ocupacgdo é um indicador de monitoramento da movimentagdo hospitalar,
com variacdo esperada no periodo, de acordo com a quantidade de leitos bloqueados para
controle de infeccdo hospitalar, segregacdo de pacientes por sexo ou género ou controle
de riscos de heteroagressividade de pacientes (especificamente na unidade de Alcool e
Drogas). Em analise conjunta com a média de permanéncia dos pacientes - diretamente
atrelada ao Projeto Terapéutico Singular dos pacientes, que também apresenta variagdes
periddicas e esperadas no periodo — permite controlar a quantidade de saidas hospitalares
a serem alcancgadas - indicador de resultado constante no Contrato de Gestao.

3.2. Hospital-dia

Vide item 2.4.2. acima.

3.3. Atendimento Ambulatorial

3.3.1. Atendimentos em Regime Ambulatorial

Consultas médicas - Centro de Alcool e Drogas Quant.
Consultas novas 51
Consultas de retorno 252
Total ELE

Obs: Além das consultas novas e de retorno, foram realizadas no més 63 consultas de
triagem, realizadas por profissional de enfermagem, que ndao estao contabilizadas acima.

Por certo, a elevada taxa de perda primaria das agendas ambulatoriais
disponibilizadas no Sistema Informatizado de Regulacao do Estado de Sao Paulo (SIRESP,
item 2.4.3) trazem um impacto significativo no alcance das metas quantitativas
ambulatoriais, tanto de casos novos quanto, consequentemente, de consultas de retorno.

Abaixo segue a relacdo das agendas e o absenteismo no periodo:

. .. Pacientes Pacientes Pacientes Absen-
Atendimentos Ambulatoriais Agendados Atendidos Faltosos teismo
Consultas Médicas Novas 58 51 10 17,2%
Consultas Médicas Retorno 351 252 116 33,0%
Total 409 303 126 30,8% |
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Destaca-se que a somatéria de pacientes atendidos e pacientes faltosos € superior a
quantidade de agendas disponiveis, fruto do esforco da equipe ambulatorial para a
realizacdo de encaixes de pacientes “fora do dia” (pacientes extras).

Como forma de minorar a taxa de absenteismo atual, demos inicio ao contato
telefonico prévio com os pacientes agendados (24 ou 48 horas antes da consulta), visando
obter a confirmacdao de presenca - aumento da adesdao ao tratamento -, bem como
possibilitar a melhor utilizacdo dos recursos disponiveis no dia, realizando encaixes ou
antecipacdo de consultas agendadas. Dessa forma, esperamos a reducgdo significativa da
taxa nos proximos meses de atividade ambulatorial.

3.3.2. Atendimentos Equipe Multidisciplinar

Atividades em grupo Grupos Atend.
Grupo Terapéutico (Acolhimento) 17 79
Grupo de Suporte Familiar 14 28
Grupo de Tabagismo 6 22
Grupo do Programa para a Mulher 4 35
Grupo de Prevencdo de Recaidas 3 9
Grupo de Opioides 4 8
Total | a8 181
Atendimentos Individuais Atend.

Assistente Social 22

Fonoaudiologia 2

Nutricionista 13

Psicologia 14

Terapia Ocupacional 4

Total 43

4. Indicadores de Qualidade
4.1. Taxa de Resposta de Manifestacdao na Ouvidoria

Os registros de ouvidoria permanecem sendo realizados através de formulario e
planilhas. Estamos em processo de inclusao da unidade no Sistema Ouvidor SES, a cargo
da Ouvidoria Central do HCFMUSP.

O prazo para as respostas € de 30 dias a partir da data de recebimento da
manifestacdo, conforme o art. 359 da Portaria SMS n° 166/2021.



— v
AN

g FUNDAGAO

FACLII DANF DF MFDICINA

Ambulatério

Manifestacoes ‘ Elogio Reclam. Sugestao Total
Quantidade 3 2 0 5
Respostas 3 2 0 5
Taxa de Respostas 100% 100% - 100%
Internacao
Manifestacoes Elogio Reclam. Sugestao Total
Quantidade 11 5 1 17
Respostas 11 5 1 17
Taxa de Respostas 100% 100% 100% 100%

4.2. indice de Satisfacdo dos Clientes - Geral

A pesquisa de satisfacao dos clientes ambulatoriais foi implantada no dia 19 de
dezembro de 2022, e a pesquisa para pacientes internados foi implantada em abril,
seguindo a metodologia do Net Promoter Score (NPS). Desenvolvida em 2003 por Frederick
F. Reichheld, no artigo “"The One Number You Need to Grow” na revista Harvard Business
Review, o0 método consiste na aplicagdo de pergunta objetiva sobre a avaliagdo do servico
recebido. Estruturado em uma escala de 0 a 10, classifica os clientes/usuarios como
“Promotores” (nota 9 ou 10, revelando altas chances de recomendar o servigo para
outros); “Neutros” (nota 7 ou 8, representando uma relagao regular com o servico, com
pontos a melhorar); e “Detratores” (nota de 0 a 6, demonstrando descontentamento com
0 servigo ou atendimento).

T EEEPEERE
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DETRATORES NEUTROS PROMOTORES

A partir dos resultados coletados, é subtraida a quantidade de detratores da
quantidade de promotores para, em seguida, dividir o valor pelo numero total de
respondentes da pesquisa. O percentual gerado corresponde ao NPS do servico. Abaixo
seguem os primeiros dados coletados no servico ambulatorial do Instituto Perdizes:
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Quant. de NPS Meta

Indice de Satisfacao Respostas Contratual

Ambulatoério

Internacao

4.3. indice de Disponibilidade do Prontuario Eletrénico

Meta
Contratual

indice de Disponibilidade do Prontuario

= Realizado
Eletronico

% de Disponibilidade

4.4. Taxa de Absenteismo Ambulatorial

, . . Meta
Taxa de absenteismo Ambulatorial Realizado Contratual
% de Absenteismo - consultas novas 17,2% -
% de Absenteismo - retornos 33,0% -

% de Absenteismo - Geral

4.5. indice de Incidéncia de Les3do por Pressio

Meta

Indice de Incidéncia de Lesdo por Pressao Realizado
Contratual

Casos novos / pacientes expostos x 100

4.6. indice de Incidéncia de Queda

Meta

Indice de Incidéncia de Queda Realizado Contratual

Quedas / pacientes-dia x 1000

No més de julho, ocorreram dois episoddios de queda com pacientes internados. A
partir dessas ocorréncias, foram aprimoradas as rondas da equipe de enfermagem, sendo
realizadas atualmente a cada 2 (duas) horas; implementada a avaliagdo de queda da
Escala de Morse; a instalacdo de campainhas temporarias para a chamado da enfermagem
(enquanto ndo é finalizada a contratacdo do sistema definitivo de chamada de
enfermagem); retreinamento sobre os riscos e prevencdo de quedas para a equipe
assistencial das unidades de internacao e disponibilizacdo de termo de conhecimento aos
familiares e acompanhantes dos pacientes sobre o risco de queda e agdes de prevencao.
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5. Indicadores de Acompanhamento

5.1. Comissao de Farmacologia

A Comissdo elegeu o Grupo Técnico de Trabalho e Apoio para a elaboragdo de
documentos e de campanhas de comunicagdo, incluindo a revisao e atualizagdo da
padronizacao dos medicamentos especificamente para o Instituto Perdizes, seguindo por

base o Guia Farmacoldgico do HCFMUSP. A seguir constam os membros da Comissédo:

Presidente:
Vice-presidente:
Demais membros:

5.2. Comissdo de Obitos

Cristiane Guerra (farmacéutica)
Marcos Leite da Costa (gerente multiprofissional)
Luiz Alberto Tobias (gerente de enfermagem)

O presidente da nossa subcomissao participou da agenda corporativa, realizada em
14/07/2023. A préxima reunido esta prevista para 04/08/2023

5.3. Comissao de Prontuarios

A Comissdo envolveu os responsaveis de cada area de atuacdo para auxiliar na
definicdo do processo de revisdo de prontuario, estipulando os critérios e a periodicidade.

5.4. Qualidade da Informagao

FATHRAHENTO ng::;g = C::crl: g:o C(l::cl:_:léicslo o : rlr?e nto Pendente
seguinte

?ga/iﬁgzt?ospitala r) 67 11 54 5 0

?I?lf(:ze‘:'fgmento adm.) 2 2 7 0 0

?;;iilgzlfospitala r) /3 3 - 70 0

?I:lfc:zt:::mento adm.) 7 1 - 6 0
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