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Contexto da Instituição Proponente

Recebimento dos Recursos

Responsáveis pela Elaboração deste Plano de Trabalho

Instituição Proponente

Características da Instituição - Operacional em Saúde

O HCFMUSP dispõe de 2.564 leitos instalados para internação demédia e alta complexidade, sendo 604
nas Unidades de Terapia Intensiva e 159 dehospital-dia (fonte: SCNES. 2071568; 2078015; 2078058;
2812703; 6123740. Acessoem dezembro de 2020). No ano de 2020, a taxa de ocupação geral foi de
74,77%,com média de permanência dos pacientes em torno de 9 dias. Já nas UTIs, a taxade ocupação
foi de 81,15%, com média de permanência de 8 dias. No mesmoperíodo, efetuou 55.764 saídas
hospitalares de pacientes e 26.518 cirurgias.Ainda em 2020, o HCFMUSP realizou cerca de 881 mil
consultas médicasambulatoriais em diferentes especialidades; 88 mil atendimentos de urgência
eemergência; 9 milhões de exames de patologia clínica e anatomia patológica; 630mil exames de
imagem; 29,2 mil exames por métodos ópticos (escopias); e 171,7mil exames por métodos gráficos.

Características da Instituição - Operacional em Saúde

A Divisão de Gastroenterologia eHepatologia Clínica integra o Instituto Central do Hospital das Clínicas

CPF Pessoa Cargo
294.407.288-92 Adriano Guimarães Ferreira Coordenador
305.211.548-04 Alexandre Lançoni Neto Analista de Projetos
861.292.608-49 Angela Porchat Forbes Gerente Geral de Projetos e Pesquisas
313.678.328-02 Flávia Crhistina Prado Analista de Projetos Senior

639.601.338-04 Massayuki Yamamoto Assessor Técnico IV - Superintendente 
Substituto

219.739.148-83 Paulo David Domingues de Oliveira Analista de Negócio Pleno
394.609.448-17 Renata Silva Dias Analista de Projetos
124.072.778-05 Selma Cristina Sales Chefe de Seção
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daFMUSP para efeitos administrativos, e se vincula ao Departamento deGastroenterologia da Faculdade
de Medicina da USP para fins acadêmicos. OInstituto foi inaugurado em 19 de abril de 1944 e ocupa
posição de destaquecomo instituição de assistência, ensino e pesquisa, sendo um avançado centro
deexcelência e referência no desenvolvimento de tecnologia para a saúde.  
Na área assistencial, a Divisão deGastroenterologia e Hepatologia Clínica atua de forma ambulatorial e
hospitalarno nível terciário de complexidade, especializado no tratamento de doenças doaparelho
digestivo, bem como realização de exames diagnósticos e terapêuticos.Na área acadêmica, atua nos
cursos de graduação e pós-graduação senso lato esenso estrito.  
Na área científica, desenvolve pesquisasnas áreas de Gastroenterologia, Hepatologia, Endoscopia
Digestiva e Nutrição.  
Funcionalmente, a Divisão deGastroenterologia e Hepatologia Clínica organiza-se em grupos
especializadosnas doenças que acometem o Esôfago, Estômago, Fígado, Intestino, Pâncreas eVias
Biliares. A Divisão conta ainda com setores de apoio diagnóstico eterapia: Centro de Diagnóstico em
Gastroenterologia, Setor de Investigação deMotilidade Digestiva, Laboratório de Provas Funcionais do
Aparelho Digestivo eSetor de Ultrassonografia.  
O Instituto Central (IC) é o pioneiro doComplexo Hospital das Clínicas, considerado um centro de
excelência ereferência na assistência médico-hospitalar de alta complexidade, ensino,pesquisa e
desenvolvimento de tecnologias para a saúde. É responsável poraproximadamente 50% dos leitos e tem
o maior centro cirúrgico do Complexo. OPrédio dos Ambulatórios (PAMB) foi agregado ao IC em 1979,
para atendimentoambulatorial nas diferentes especialidades médicas clínicas e cirúrgicas,
áreasmultiprofissionais e de apoio diagnóstico e terapêutico, cumprindo missão,visão e valores, conforme
descritos abaixo:  
Missão: “Formar e capacitar profissionaisde saúde, produzir conhecimento científico e prestar
assistênciamédico-hospitalar, com sinergia entre essas ações, visando a saúde e aqualidade de vida”.  
Visão: “Ser um hospital Universitáriolíder no País e Centro de Excelência internacionalmente
reconhecido,maximizando ações com efetividade”.  
Valores: “Ética, Humanismo,Responsabilidade Social, Pluralismo, Pioneirismo e Compromisso
Institucional”.

Histórico da Instituição

O Hospital das Clínicas da Faculdade deMedicina da Universidade de São Paulo (HCFMUSP) é uma
autarquia de regimeespecial do Governo do Estado de São Paulo, vinculada à Secretaria de Estado
daSaúde (SES) para fins de cooperação administrativa, e associada à Faculdade deMedicina da
Universidade de São Paulo (FMUSP), para fins de suporte ao ensino,pesquisa e assistência à
comunidade.  
Inaugurado em 19 de abril de 1944, oHCFMUSP é considerado um dos maiores complexos hospitalares
da América Latina,tanto na assistência e no campo de formação profissional, quanto na pesquisacientífica
na área da saúde. Oferece cursos técnicos, de graduação,pós-graduação stricto e lato sensu, residência
médica, programasde aprimoramento profissional, programas de estágios, residênciamultiprofissional e
em área profissional da saúde.  
As unidades que compõem o HCFMUSP são:Instituto Central (ICHC), Instituto da Criança (ICr), Instituto
de Ortopedia eTraumatologia (IOT), Instituto do Coração (InCor), Instituto de Psiquiatria(IPq), Instituto de
Medicina Física e Reabilitação (IMRea), Instituto deRadiologia (InRad), Instituto do Câncer do Estado de
São Paulo (ICESP),Departamento de Apoio Gerencial, Laboratórios de Investigação Médica
(LIM),Departamento das Unidades Descentralizadas, incluindo o Hospital Auxiliar deCotoxó (HAC) e o
Hospital Auxiliar de Suzano (HAS), e a Escola de EducaçãoPermanente (EEP).  
A assistência é efetuada por meio deatividades de promoção da saúde de prevenção e tratamento de
doenças, comatendimento nas áreas ambulatoriais, emergência e urgência, serviços de apoiodiagnóstico,
internações hospitalares, clínicas e cirúrgicas, assistênciafarmacêutica e reabilitação física.  
O HCFMUSP conta com apoio de duasentidades fundacionais, oficializadas mediante convênios
autorizados peloGoverno do Estado de São Paulo: Fundação Faculdade de Medicina (FFM) e
FundaçãoZerbini (FZ), que atuam como conveniadas nos Convênios Universitárioscelebrados entre a
SES e o HCFMUSP, com finalidade de assistência integral àsaúde dos usuários do Sistema Único de
Saúde (SUS).  
O HCFMUSP tem como missão “Serinstituição de excelência reconhecida nacional e internacionalmente

HOSPITAL DAS CLÍNICAS DA FACULDADE DE MEDICINA DA USP
Plano de Trabalho para Formalização de Convênio

2/8Sistema SANI - Documento Digital - SES/SPAutenticação:2006755707662021126670



Qualificação do Plano de Trabalho

em ensino,pesquisa e atenção à saúde”, com base nos valores da Ética, do Pluralismo, doHumanismo,
do Pioneirismo, da Responsabilidade Social e do CompromissoInstitucional.

Objeto
Custeio para execução de consultas especializadas em Gastroenterologia e Hepatologia no Ambulatório
Várzea do Carmo, exames diagnósticos e procedimentos terapêuticos endoscópicos.

Objetivo
Os atendimentos serão ofertados à clientela do Sistema Único de Saúde - SUS para os 39 municípios na
área de abrangência do Departamento Regional de Saúde I (DRS-I), além de Ambulatórios e Hospitais da
SES, segundos critérios regulatórios da SES. A população deste território maior de 16 anos é de 8,3
milhões de habitantes.
Justificativa

Os serviços prestados seguirão os seguintes critérios:

(i) Realização de consulta médica ambulatorial eletiva para pacientes maiores de 18 anos de idade, com
afecções do Esôfago, Estômago, Pâncreas e Intestino; (ii) Pacientes maiores de 16 anos de idade, com
afecções crônicas do fígado; (iii) Execução de exame ambulatorial eletivo de Elastografia Hepática por
Fibroscan para pacientes maiores de 18 anos de idade. (iv) Execução ambulatorial de exames de pH-
metria esofágica computadorizada, Manometria computadorizada esofágica, Manometria
computadorizada anorretal, Manometria computadorizada anorretal para biofeedback, Avaliação
especializada para triagem de pacientes agendados para colonoscopia e Motilidade, Avaliação
especializada de Farmacêutico para orientação e dispensação de medicamentos de alto custo,
orientação de uso de medicamentos e melhor aderência ao tratamento medicamentoso para pacientes
maiores de 18 anos de idade; (v) Execução ambulatorial de exames de endoscopia digestiva alta e
colonoscopia, para pacientes de 16 (dezesseis) a 70 (setenta) anos de idade com Índice de Massa
Corporal (IMC) inferior a 35, ASA 1 e 2.
Os atendimentos decorrentes do presente objeto do Convênio serão realizados nas dependências do
NGA-63 Várzea do Carmo do Departamento de Gerenciamento Ambulatorial da Capital, da
Coordenadoria de Serviços de Saúde, da SES, dispondo de conhecimento técnico e mão de obra
necessários ao perfeito atendimento do serviço, conforme especificado neste projeto.
A realização dos atendimentos, em todas as suas fases, será feita por profissional médico especializado,
com certificado de residência médica ou título de especialista na área, podendo ser auxiliado por um
médico em treinamento (residente ou estagiário). Todos os documentos apresentados deverão ser
emitidos por serviços reconhecidos pelas Sociedades de classes do país. O trabalho será realizado
dentro das melhores técnicas e dos mais rigorosos padrões de qualidade, segurança e ética. Os
pacientes serão submetidos aos procedimentos sob a responsabilidade de profissional médico
capacitado, dentro da melhor técnica e segurança aos pacientes.
Será mantido pessoal devidamente qualificado e treinado, em número suficiente, de forma a garantir o
atendimento do montante de exames e consultas previsto neste Plano de Trabalho, dispondo de equipe
de enfermagem com registro no COREN, além dos profissionais administrativos necessários.
O agendamento dos atendimentos será realizado por meio do Sistema de Agendamento vigente ou por
outro meio que melhor convier à SES e seguirão os procedimentos operacionais padrões estabelecidos
pelo serviço.
O paciente, ao comparecer para agendar ou ser submetido ao exame, será atendido pela recepção do
Serviço, que realizará o cadastro do paciente, o preenchimento dos documentos pertinentes, o
agendamento do procedimento, se for o caso, e fornecimento das orientações sobre o exame e o Termo
de Consentimento Informado. A equipe orientará o paciente quanto ao preparo para a realização do
exame e o informará sobre o procedimento a que será submetido por meio do Termo de Consentimento
Informado.
Após a realização do exame, será emitido o laudo médico no prazo máximo de 5 (cinco) dias úteis. Será
mantida cópia do relatório durante a manutenção do Convênio e nos termos da legislação em vigor em
arquivo eletrônico. Está prevista, dentro dos termos do Convênio, a possibilidade de atendimento de
casos selecionados de maior complexidade, sob forma de referência e contrarreferência, na Divisão de
Gastroenterologia e Hepatologia Clínica do ICHC – FMUSP, nos termos do presente plano de trabalho.
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Realização de exames de motilidade como: pH-metria esofágica, Manometria
esofágica, Manometria anorretal, Manometria anorretal para biofeedback

Situação Atual: realização de 1219 exames/ano (redução devida à pandemia da Covid-19)
Situação Pretendida: realização de 1.464 exames/ano (conforme anexo metas quantitativas)

Indicador: relatório contendo o quantitativo de exames

Realizar o quantitativo de 1.464 exames/ano de Motilidade.
Ações para Alcance:

Realização de consultas como: Gastroenterologia e Hepatologia
Situação Atual: 7.337 Consultas/ano (redução devida à pandemia da Covid-19).

Situação Pretendida: 10.680 Consultas/ano (conforme anexo metas quantitativas)
Indicador: relatório contendo o quantitativo de consultas

Realizar o número de 10.680 Consultas/ano.
Ações para Alcance:

Realização de exames de Endoscopia: Endoscopia digestiva alta; Endoscopia
digestiva alta com biópsia e/ou citologia; Endoscopia digestiva alta com Urease;
Colonoscopia (inclui a retossigmoidoscopia); Colonoscopia com biópsia e/ou
citologia; Endoscopia + Polipectomia e Colonoscopia + Polipectomia, Elastografia
Hepática.

Situação Atual: 7.024 exames/ano (redução devida à pandemia da Covid-19).
Situação Pretendida: 8.400 exames/ano (conforme anexo metas quantitativas)

Indicador: Relatório contendo número de exames realizados

Realizar o número de 8.400 exames/ano de Endoscopia.
Ações para Alcance:

Identificar a satisfação do usuário pelo serviço prestado através de pesquisa de
satisfação interna.

Situação Atual: Atualmente a pesquisa de satisfação é realizada, porém não é quantificada
Situação Pretendida: Quantificar a pesquisa de satisfação e alcançar o índice de 80%

Indicador: Relatório trimestral com resultados da pesquisa de satisfação aplicada ao usuário.

Alcançar índice de satisfação de 80% de satisfação – entre ótimo e bom.
Ações para Alcance:

Fortalecer o registro das informações no prontuário do paciente de forma clara e
adequada e auditar os prontuários para avaliar os registros médicos

Situação Atual: Atualmente são auditados 80 prontuários por mês e 90% estão em conformidade

Alcançar até 10% de não conformidade na análise dos prontuários
Ações para Alcance:

Metas Qualitativas

Metas Quantitativas

Os serviços a serem prestados no âmbito do Convênio proposto contribuirão para a realização de
consultas e exames especializados em Gastroenterologia e Hepatologia, incluindo exames endoscópicos
e colonoscópicos diagnósticos e terapêuticos, exames de motilidade digestiva e elastografia hepática,
podendo, os casos selecionados de maior complexidade, ser atendidos na Divisão de Gastroenterologia
e Hepatologia Clínica do Instituto Central do Hospital das Clínicas – FMUSP, nos termos do presente
Plano de Trabalho.

Local
Rua Leopoldo Miguez,327 – Cambuci, São Paulo – SP, Cep: 01518-020.
CNES:2068974
Observações
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Situação Pretendida: Alcançar até 10% de não conformidade na análise dos prontuários
Indicador: Relatório semestral com resultados da análise de prontuários

Manter atualizado o cadastro dos profissionais HCFMUSP que atuam no
ambulatório Várzea do Carmo no CNES - Cadastro Nacional de Estabelecimentos
de Saúde

Situação Atual: 100% do CNES é atualizado
Situação Pretendida: Manter atualização do cadastro em 100%

Indicador: Total de profissionais atualizados no CNES / Total de profissionais atuantes no
ambulatório Várzea do Carmo x100

Atualizar em 100% o cadastro no CNES dos profissionais atuantes no ambulatório Várzea do 
Carmo
Ações para Alcance:

Etapa Dias Descrição
Contratação de profissionais 360 Contratação de profissionais especializados (médicos,

enfermagem e administrativo)
Compra de itens do gênero alimentício 360 Compra de produtos alimentares para alimentação dos

pacientes.
Materiais de escritório e informática 360 Compra de materiais de escritório e informática para a

área administrativa
Prestação de serviços relacionados à atividade – 
Pessoa jurídica 360 Contratação de diversos profissionais para prestação

de serviços
Aquisição de medicamentos 360 Aquisição de diversos medicamentos para as atividades

realizadas
Aquisição de Material de Consumo 360 Aquisição de diversos insumos hospitalares, acessórios

hospitalares, materiais para manutenção
Material de Limpeza 360 Compra de material de limpeza

Pagamento de Telefone 360 Pagamento de contas de telefone para entrar em
contato com os pacientes

Prestação de serviços relacionados à atividade – 
Pessoa Física 360 Contratação de profissionais para prestação de serviço

especializado

Objeto Aplicação Proponente % Concedente %
Salários, encargos e 
benefícios

Contratação de profissionais para 
prestação de serviço especializado 
(Médicos)

R$ 0,00 0,0 R$ 1.563.387,09 40,6

Salários, encargos e 
benefícios

Contratação de profissionais para 
prestação de serviço especializado 
(Auxiliar Administrativo)

R$ 0,00 0,0 R$ 47.264,86 1,2

Salários, encargos e 
benefícios

Contratação de profissionais para 
prestação de serviço especializado 
(Auxiliar de Serviços Gerais)

R$ 0,00 0,0 R$ 36.058,37 0,9

Salários, encargos e 
benefícios

Contratação de profissionais para 
prestação de serviço especializado 
(Oficiais Administrativos)

R$ 0,00 0,0 R$ 157.726,50 4,1

Salários, encargos e 
benefícios Pagamento de Verba Administrativa R$ 0,00 0,0 R$ 418.024,80 10,8

Salários, encargos e 
benefícios

Contratação de profissionais para 
prestação de serviço especializado 
(Enfermeiro)

R$ 0,00 0,0 R$ 116.620,15 3,0

Salários, encargos e 
benefícios

Contratação de profissionais para 
prestação de serviço especializado 
(Enfermeiro Encarregado)

R$ 0,00 0,0 R$ 127.089,63 3,3

Salários, encargos e 
benefícios

Contratação de profissionais para 
prestação de serviço especializado 
(Técnicos de Enfermagem)

R$ 0,00 0,0 R$ 394.630,12 10,2

Plano de Aplicação de Recursos

Etapas ou Fases de Execução
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Objeto Aplicação Proponente % Concedente %
Salários, encargos e 
benefícios

Contratação de profissionais para 
prestação de serviço especializado 
(Farmacêuticas)

R$ 0,00 0,0 R$ 77.569,47 2,0

Gêneros Alimentícios Compra de itens do gênero 
alimentício R$ 0,00 0,0 R$ 5.000,00 0,1

Material de Escritório e 
Informática Materiais de escritório e informática R$ 0,00 0,0 R$ 30.251,76 0,8
Serviço prestado por 
Pessoa Jurídica

Prestação de serviços relacionados à 
atividade (TI) R$ 0,00 0,0 R$ 32.000,00 0,8

Serviço prestado por 
Pessoa Jurídica

Prestação de serviços relacionados à 
atividade (Software) R$ 0,00 0,0 R$ 52.000,00 1,3

Serviço prestado por 
Pessoa Jurídica

Prestação de serviços relacionados à 
atividade (Serviços Médicos 
Substitutos)

R$ 0,00 0,0 R$ 60.000,00 1,6

Serviço prestado por 
Pessoa Jurídica

Prestação de serviços relacionados à 
atividade (equipamento) R$ 0,00 0,0 R$ 290.000,00 7,5

Medicamentos Medicamento R$ 0,00 0,0 R$ 140.000,17 3,6
Outros Materiais de 
Consumo Insumo hospitalar R$ 0,00 0,0 R$ 259.305,70 6,7

Material de Limpeza Compra de material de limpeza R$ 0,00 0,0 R$ 7.000,00 0,2
Utilidade Pública (Água, 
Luz, Telefone, Gás) Pagamento de Telefone R$ 0,00 0,0 R$ 2.500,00 0,1
Serviço prestado por 
Pessoa Física

Contratação de profissionais para 
prestação de serviço especializado R$ 0,00 0,0 R$ 1.400,00 0,0

Serviço prestado por 
Pessoa Física

Contratação de profissionais para 
prestação de serviço especializado R$ 0,00 0,0 R$ 37.321,14 1,0

Totais: R$ 0,00 0,0 R$ 3.855.149,76 99,9

Nº Valor Parcela % Proponente % Concedente % Aplicação Total
1 R$ 321.262,48 8,3 R$ 0,00 0,0 R$ 321.262,48 8,2 R$ 321.262,48
2 R$ 321.262,48 8,3 R$ 0,00 0,0 R$ 321.262,48 8,2 R$ 321.262,48
3 R$ 321.262,48 8,3 R$ 0,00 0,0 R$ 321.262,48 8,2 R$ 321.262,48
4 R$ 321.262,48 8,3 R$ 0,00 0,0 R$ 321.262,48 8,2 R$ 321.262,48
5 R$ 321.262,48 8,3 R$ 0,00 0,0 R$ 321.262,48 8,2 R$ 321.262,48
6 R$ 321.262,48 8,3 R$ 0,00 0,0 R$ 321.262,48 8,2 R$ 321.262,48
7 R$ 321.262,48 8,3 R$ 0,00 0,0 R$ 321.262,48 8,2 R$ 321.262,48
8 R$ 321.262,48 8,3 R$ 0,00 0,0 R$ 321.262,48 8,2 R$ 321.262,48
9 R$ 321.262,48 8,3 R$ 0,00 0,0 R$ 321.262,48 8,2 R$ 321.262,48

10 R$ 321.262,48 8,3 R$ 0,00 0,0 R$ 321.262,48 8,2 R$ 321.262,48
11 R$ 321.262,48 8,3 R$ 0,00 0,0 R$ 321.262,48 8,2 R$ 321.262,48
12 R$ 321.262,48 8,3 R$ 0,00 0,0 R$ 321.262,49 8,2 R$ 321.262,49

Total: R$ 3.855.149,76 100,0 R$ 0,00 0,0 R$ 3.855.149,76 98,9 R$ 3.855.149,76

Início de Vigência: 01/01/2022 Término da Vigência: 31/12/2022

Cronograma de Desembolso

Previsão de Execução

Declaração

HOSPITAL DAS CLÍNICAS DA FACULDADE DE MEDICINA DA USP
Plano de Trabalho para Formalização de Convênio

6/8Sistema SANI - Documento Digital - SES/SPAutenticação:2006755707662021126670



 

Na qualidade de representante legal do proponente, DECLARO, para fins de prova junto à Secretária de
Estado da Saúde, para os efeitos e sob as penas da lei, que inexiste qualquer débito em mora ou situação
de inadimplência com o tesouro ou qualquer órgão ou Entidade da Administração Pública, que impeça a
transferência de recursos oriundos de dotações consignadas nos orçamentos deste Poder, na forma de
Plano de Trabalho.

Eduardo Ribeiro Adriano183.390.998-41

SES/GABINETE - Gabinete do Secretário
Secretário Executivo30/12/2021

Data Assinatura

Magali Vicente Proença040.589.888-60

Coordenadoria de Serviços de Saúde - CSS
Coordenador de Saúde30/12/2021

Data Assinatura

Flavio Fava de Moraes004.953.448-34

FUNDACAO FACULDADE DE MEDICINA
Diretor Geral30/12/2021

Data Assinatura

Antonio José Rodrigues Pereira106.527.498-01

HOSPITAL DAS CLÍNICAS DA FACULDADE DE MEDICINA DA USP
Superintendente30/12/2021

Data Assinatura

Humberto Cupertino dos Santos039.118.928-02

DGAC - Departamento Gerenciamento Ambulatorial
DIRETOR TÉCNICO DE SAÚDE II30/12/2021

Data Assinatura
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