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REF.: RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES - JANEIRO A DEZEMBRO DE 2021. -
CONVENIO SES N° 781/2016 - ITACI #

S
Encaminhamos relatério anual de atividades desenvolvidas no periodo de janeiro a
dezembro de 2021 do Convénio SES n° 781/2016 — Implantagdo do Centro Pediatrico de
Transplante de Células Hematopoiéticas do Instituto da Crianga — HCFMUSP para as

providéncias cabiveis.

Atenciosamente,

Dra. Mariana dé Almeida Cbrdon
Diretefa Executiva
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ADM SOI—i MM 035/2021. Sao Paulo, 5 de janeiro de 2022

TA 002/2020 ao Convénio 781/2016 - ITACI
“Implantacao do Centro Pediatrico de Transplante de
Células Hematopoiéticas do Instituto da Crianca do
HCFMUSP”
RELATORIO DE ATIVIDADES - JANEIRO A DEZEMBRO/2021

Em 2021 o Servico de Onco Hematologia do ICr, manteve suas
atividades de Assisténcia, Ensino e Pesquisa, apesar dos efeitos da Pandemia de
Covid-19 e das restrigdes impostas pela gravidade da situagdo. Em outubro o
Centro de Terapia Intensiva Oncolégica - CTIO ficou fechado por 26 dias, em
razdo de uma demissdo coletiva da Equipe Médica. Apds contratacdo de uma
nova Equipe, foi reaberto. Esse fato levou a uma queda no numero de
Transplantes Alogénicos de Medula nos meses de outubro de novembro.

METAS ATINGIDAS NO PERIODO DE JANEIRO A DEZEMBRO/2021

METAS QUANTITATIVAS

META RESULTADO JUSTIFICATIVA
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Fante: Relatdrio extraido do portal CROSS - Médulo Ambulatorial, com informagdes sobre as consultas disponibil zadas/més.
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FONTE: PRONTUARIO DOS PACIENTES

Realizados 02
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Manter a realizagdo de 10
Transplantes Autdlogos em pacientes
de 0 a 19 anos, portadores de
doengas Onco-Hematoldgicas, ao
ano.
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FONTE: PRONTUARIO DOS PACIENTES

METAS QUALITATIVAS

Manter indice de satisfagdo de 90%
- entre respostas acima da
expectativa e dentro da expectativa,
por meio de pesquisa em
questionario.

Aplicagao de
pesquisa de
satisfagdo aos
pacientes atendidos
na internagao e no
ambulatério

100%

Meta atingida em
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rwhc:;.';atl::cio 100,0% | 95,7% | 94,1% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 99,3% | 99,0% | 100,0% | 92,9% | 95,1% |#DIV/Ol| 98,7%
| tnternagh
Respostas Acima e Dentro| a3 16 60 83 28 284 103 66 26 39 774
da Expectativa
Numero Total de 25 46 17 60 83 28 286 104 66 28 a1 784
Respostas
b :;:;;’::“’ 90,7% | 95,4% | 92,6% | 961% | 92,1% 98,7% | 94,0% | #DIV/0i
Respostas Acima @ Dentro| 4,5 145 75 98 279 74 287 266 136 220 205 1902
da Expectativa
il 129 | 152 81 102 | 303 78 292 269 136 | 223 | 218 1983
Respostas
Taxa de Satistacio Geral| 92,2% | 95,5% | 92,9% | 97,5% | 93,8% | 96,2% | 98,8% | 98.9% | 100,0% | 98,0% | 94,2% |sDw/o!| 96,7%
Respostas Acima e Dentro) 4 49 189 01 158 362 102 571 369 202 246 244 0 2676
da Expectativa
Vo il 154 198 98 162 386 106 578 373 202 251 259 0 2767
Respostas
@\ Katia Regina de Oliveira Dra. Maria



